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Uvjeti za koriStenje bankovnih usluga putem SmartOf  fice

| . Opée odredbe
1. Uvjeti za koriStenje bankovnih usluga putem SmartOffice (u daljnjem tekstu: Uvjeti) ureduju prava i
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obveze Ugovaratelja usluge i SOCIETE GENERALE — SPLITSKE BANKE d.d. Split, Rudera
Boskovi¢a 16 (u daljnjem tekstu: Banka), pri omogucavanju i koriStenju bankovnih usluga putem
SmartOffice.

. Odredbe ovih Uvjeta obvezuju Ugovaratelja usluge, kao i ovlaStenike Ugovaratelja usluge.

| . Objasnjenje naziva

. Banka oznacava pruzatelja bankovnih usluga putem SmartOffice.

. Usluga oznacava skup bankovnih proizvoda ¢ije je koristenje Banka omogucila putem SmartOffice.
. Zahtjev oznacava Zahtjev za koriStenjem usluga putem SmartOffice — obrazac koji ima svojstvo i

pravne ucinke ugovora.

. Ugovaratelj usluge je vlasnik jednog ili viSe racuna otvorenih u Banci koji podnosi Zahtjev i moze

biti: pravna osoba, obrtnik i fizicka osoba koje obavljaju samostalnu djelatnost (djelatnost
slobodnih zanimanja)

. U ime Ugovaratelja usluge Zahtjev mogu potpisati zakonski zastupnik ili punomoc¢nik Ugovaratelja

usluge. Zahtjev moZze biti potpisan od punomoc¢nika samo ukoliko isti ima specijalnu punomog.
Ugovaratelj usluge moze odrediti jednu ili viSe fizickih osoba koji ¢ée, u skladu s dodijeljenim
ovlastenjima od strane Ugovaratelja usluge, koristiti Uslugu i mogu raspolagati sredstvima po
predmetnim radunima Ugovaratelja usluge. Ovlastenik moZe biti svaka punoljetna domada ili
strana fizicka osoba. OvlaStenik obavlja uvid u stanje racuna i daje naloge za financijske
transakcije u ime i za racun Ugovaratelja usluge. Ugovaratelj usluge je duzan ovlastenike upoznati
s njihovim pravima i obvezama. Ugovaratelj usluge nadzire koriStenje ovlasti koje je dao
ovlaSteniku. Ugovaratelj usluge odgovara za Stetu koju Banci prouzroci ovlastenik.

Ugovaratelj usluge daje i mijenja opseg (razinu) ovlasti ovlaStenicima, te im oduzima ovlasti.
Ugovaratelj usluge moZe dati, mijenjati opseg (razinu) ovlasti, kao i oduzimati ovlasti
ovlastenicima samo u pisanom obliku, iskljuéivo na obrascima propisanim od strane Banke.
Promjena opsega (razine) ovlasti kao i oduzimanje ovlasti imaju u€inak od trenutka kada ih Banka
sazna i sluzbeno evidentira u svojim evidencijama.

Radi koriStenja ovlasti za raspolaganja sredstvima na Racunu izvrSit ¢e se pojedinacna prijava
potpisa ovlastenika i prijava pecata kojim ¢e se ovjeravati potpis ovlaStenika. Sudionik je duzan
osigurati da se ovlastenik isklju€ivo potpisuje istovjetno prijavljenom potpisu i da tom prilikom
koristi prijavljeni pe€at/e.

. Racun/i oznacavalju racun/e u Banci za koji/e je Ugovaratelj usluge u svom Zahtjevu naveo kao

racun/e dostupan/ne za poslovanje putem Usluge.

. «SmartOffice» oznacava komercijalni naziv za Uslugu.
. Korisni €ko ime - broj (ID-identifikacijski broj) oznacava alfanumeric¢ki niz koji Banka dodjeljuje

Ugovaratelju usluge i/ili njegovim ovlastenicima i koji sluZi kao identifikacijska oznaka Ugovaratelja
usluge i/ili njegovih ovlastenika.

. PIN oznadava osobni broj Ugovaratelja usluge i/ili njegovih ovlaStenika potreban kod koriStenja

smart kartice ili za aktiviranje token uredaja.

10. Token je uredaj za generiranje jednokratno upotrebljivih lozinki.
11. Smart kartica je identifikacijska kartica - nositelj lozinki za autorizaciju transakcija.
12. Web stranica Banke jednozna¢no oznacava mjesto u Internet web prostoru gdje su smjeStene web

stranice Banke. Web adresa stranica je http://www.splitskabanka.hr
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l1l. Omogu ¢éavanje koriStenja usluge
1. Uvjet za omogucéavanje Usluge je racun/i otvoren/i u Banci, u domacoj i/ili stranoj valuti i odobren
Zahtjev od strane Banke.
. KoriStenje usluge se omoguéava prihvac¢anjem i odobrenjem Zahtjeva od strane Banke.
. Banka ¢ée svakom Ugovaratelju usluge po odobrenju Zahtjeva dodijeliti na koriStenje smart karticu
i/ili token uredaj
4. Banka ¢e svakom Ugovaratelju usluge i/ili njegovom ovlaSteniku/ovlaStenicima po odobrenju
Zahtjeva dodijeliti Korisni¢ko ime — broj.
5. Banka ¢e putem svojih web stranica na adresi http://www.splitskabanka.hr omoguciti koriStenje
Usluge na nacin da ¢e postaviti poveznu oznaku (link) na Uslugu.
6. Banka ¢e na svojim web stranicama objaviti Upute za koriStenje Usluge.
7. Banka ¢e na svojim web stranicama objaviti sadrzaj ovih Uvjeta, te sve buduce izmjene i dopune.
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IV. Usluga
1. Banka ¢e putem Usluge omoguditi:
a. uvid u stanja rauna, pregled prometa po ra¢unima, isporuku izvoda po ra¢unu/ima koje je
Korisnik usluge Zahtjevom zatrazio da budu dostupni putem SmartOffice
b. plac¢anja preko raCuna u domaéem plathom prometu
c. pla¢anja preko raéuna u inozemnom plathom prometu te postupno, druge sli¢ne usluge
povezane s platnim prometom i/ili deviznim poslovanjem

Opseg i sadrzaj Usluge moZe se mijenjati ovisno o tehnoloskim i drugim mogucnostima Banke.

2. Tecaj stranih sredstava placanja ( Tec€ajna lista ) objavlien na Web stranicama Banke samo je
informativne prirode. Za financijske transakcije Ciji su nalozi podneseni putem Usluge i koje
podrazumijevaju upotrebu teCaja Banke, Banka ¢e primijeniti sluzbeni te€aj za devize vazeéi na
dan obrade naloga.

3. Banka ¢ée provesti naloge za pla¢anja primljene putem Usluge sukladno vremenu primitka kojeg je
Banka samostalno odredila za primanje naloga za placanje. Banka ¢e, na odgovarajuéi nacin,
podatke uciniti dostupnim platitelju, u svojim poslovnim prostorima i/ili na vlastitoj internetskoj
stranici.

4. Ugovaratelj usluge moze izdavati naloge za pla¢anja samo u granicama raspoloZzivih sredstava na
racunu.

5. Ugovaratelj usluge odgovara za ispravnost izdanih naloga za pla¢anje i njihovu uskladenost s
vazec¢im zakonskim propisima.

6. Za pla¢anja i transfere u inozemstvo po kapitalnim poslovima, sukladno vazeéim propisima,
Ugovaratelj usluge je u obvezi Banci dostaviti priloge kojim se dokazuje osnova i obveza pla¢anja
i to temeljem odredbi Zakona o deviznom poslovanju i drugim odgovaraju¢im podzakonskim
aktima. Za ostala plaéanja duzan je dokaze o osnovi i svrsi placanja Cuvati u originalu u za to
zakonskom propisanom roku, kako bi bili dostupni za neometano obavljanje kontrole. Banka ne
snosi nikakvu odgovornost u slu€aju da Ugovaratelj usluge onemogucava obavljanje kontrole
HNB-u ili drugim mjerodavnim organima i institucijama, kao i u sluaju da Ugovaratelj usluge ne
¢uva originalnu dokumentaciju na nacin propisanim Zakonom ili drugim podzakonskim aktom.

V. Koristenje usluge i sigurnost

1. Banka se obvezuje primijeniti tehnolosko rjeSenje koje omogucuje sigurnu vezu izmedu racunala
Ugovaratelja usluge i racunala Banke i koje predstavlja standard sigurne komunikacije u
komercijalnoj primjeni izmedu dva racunala.

. Svaki Ovlastenik Ugovaratelja usluge samostalno koristi uslugu u skladu s dobivenim ovlastenjima
koja su definirana i odobrena od strane Ugovaratelja. S obzirom da je Ugovaratelj usluge ovlastio
odredene fizitke osobe kao ovlastenike po raCunu/ima, za obavljanje financijskih transakcija nije
potrebna daljnja suglasnost ili odobrenje Ugovaratelja usluge.

. Svi uvidi / upiti u stanje rauna, izdani nalozi za pla¢anje i nalozi za izvrSenje odredenih financijskih
transakcija, koji su zadani elektroni¢kim putem, uz koriStenje odgovaraju¢ih autorizacijskih
uredaja, izjednaceni su s vlastoruéno potpisanim pisanim nalozima.

4. Ugovaratelj usluge duzan je zbog svoje sigurnosti Cuvati tajnost podataka bitnih za koriStenje
Usluge kao Sto su Korisni¢ko ime - broj i PIN kojim se aktivira token uredaj odnosno lozinku za
aktivaciju smart kartice te onemoguciti tre¢cim osobama pristup Usluzi.

. Ugovaratelj usluge duzan je Cuvati token uredaj ili smart karticu na sigurnom mjestu.
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6. Ugovaratelj usluge odgovoran je - bez ograni€enja - za sve obveze nastale koriStenjem Usluge pod

Korisni¢kim imenom -brojem Ugovaratelja usluge.

7. Banka se obvezuje pruzati uvid u stanje rauna i izvrSavati financijske transakcije samo po

racunima koje je Ugovaratelj usluge putem Zahtjeva odredio za poslovanje putem Usluge — i to
samo ako je na tako odredenom racunu osigurano dostatno novéano pokrice za obavljanje
traZzene transakcije i ako je transakcija u skladu s vazec¢im propisima i Opéim uvjetima pruzanja
usluga platnog prometa za nepotroSace.

Banka se obvezuje pruzati uvid u stanje raCuna i izvrSavati financijske transakcije kada
jednoznacno utvrdi da upisano Korisni¢ko ime-broj odgovara jednokratno upotrebljivoj lozinki koju
je generirao token uredaj ili lozinki kod smart kartice, koji su dani na koriStenje tom istom
Ugovaratelju usluge.

9. Banka se obvezuje izvrSavati financijske transakcije samo u slu¢aju kada su u skladu s Zahtjevom i
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vazeéim zakonskim propisima i Op¢im uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za nepotrosace.
Banka je ovlaStena ne izvrsiti nalog/e za financijske transakcije Ugovaratelja usluge ukoliko iz bilo
kojeg razloga posumnja u autenticnost Ugovaratelja usluge kao nalogodavca ili ispravnost samog
naloga.
Banka zadrZzava pravo u neposrednom kontaktu s ovlaStenikom Ugovaratelja usluge provijeriti
njegovu autenti¢nost kao nalogodavca, odnosno ispravnost naloga.
Ugovaratelj usluge duZzan je odmah i bez odlaganja obavijestiti Banku (Odjel Elektronskog
bankarstva ili svog savjetnika u Banci) o svakoj neovlastenoj upotrebi Korisni¢kog imena — broja,
token uredaja, smart kartice ili neovlastenog prijavka na sustav ¢im dozna za takve okolnosti.
Banka se obvezuje odmah i bez odlaganja onemoguditi koriStenje Usluge &im primi obavijest
Ugovaratelja usluge o moguéem neovlaStenom KkoriStenju Korisnitkog imena - broja, token
uredaja, smart kartice ili neovlaStenom prijavku na sustav.
Banka se obvezuje onemogucditi koriStenje Usluge ukoliko se najviSe 5 puta uzastopno pokusa
prijavak na sustav s krivom jednokratno upotrebljivom lozinkom.
Banka se obvezuje programirati token uredaj na nacin da najviSe 5 puta uzastopnih unoSenja
krivog PIN-a uzrokuju blokadu token uredaja.
Banka moze reaktivirati Korisni¢ko ime — broj ili dodijeliti novo ukoliko u neposrednom kontaktu s
Ugovarateljem usluge utvrdi da je Usluga onemoguéena kao rezultat krivog unosa jednokratno
upotrebljive lozinke. Za reaktiviranje usluge Ugovaratelj usluge podnosi zahtjev za reaktiviranjem
usluge u kojem objaSnjava okolnosti koje su dovele do krivih unosa jednokratno upotrebljivih
lozinki.
Banka moZe Ugovaratelju usluge dati brojcani niz €ijim se upisom u token isti uredaj moze
odblokirati i ponovo staviti u funkciju. Za reaktiviranje token uredaja Ugovaratelj usluge podnosi
zahtjev za reaktiviranjem usluge kojim objaSnjava okolnosti koje su dovele do krivih unosa PIN-a.
Banka zadrzava pravo onemoguditi koristenje Usluge u svakom trenutku kada procijeni da bi
koriStenjem mogla nastati Steta za Ugovaratelja usluge, Banku ili tre¢e osobe.
Ugovaratelj usluge moZe otkazati Uslugu u bilo kojem trenutku.
Banka moze u bilo kojem trenutku otkazati koristenje Usluge, a narocito ako je Ugovaratelj:

0 propustio osigurati dostatna nov€ana sredstva na racunu,

0 propustio platiti ugovorene naknade ili izvrSiti neku drugu nov€anu ili nenovéanu obvezu iz

Opc¢ih uvjeta pruzanja usluga platnog prometa za nepotroSace te drugih akata banke.

KoriStenje Usluge se otkazuje pisanim podneskom, a otkazni rok iznosi petnaest dana.
U slucaju prestanka koristenja Usluge Banka je ovlaStena Ugovaratelju usluge zaracunati naknadu
sukladno Odluci o naknadama Banke.
Banka je ovlaStena kod prekida koriStenja Usluge, ako Ugovaratelj ne namiri dospjele nov€ane
obveze, bez obveze pokretanja sudskog ili drugog postupka i bez naknadnog odobrenja
Ugovaratelja, zaplijeniti sva nov€ana sredstva Ugovaratelja na radunima kod Banke i izvrSiti
izravnu uplatu/e (prijenos) na svoj raéun do potpunog namirenja svojih dospjelih trazbina.
Prestankom koriStenja Usluge Ugovaratelj je obvezan Banci vratiti neoStecene sve ustupljene
autorizacijske uredaje i svu pripadajucu dokumentaciju.
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VI. Ograni €éenja u koristenju usluge

1. Banka nije duzna izvrsiti naloge za placanja ako:

a) su racun/i Ugovaratelja usluge zaplijenjeni ili odlukom suda ili drugog drzavnog tijela zamrznuti,
b) nedostaju podaci neophodni za ispravno pla¢anje ili su isti neto¢ni,

¢) nema raspolozivih sredstava — pokri¢a na racunu Ugovaratelja usluge,

d) vazeci zakonski propis onemogucuje izvrSenje naloga,

e) nisu u skladu sa Opéim uvjetima pruzanja usluga platnog prometa za nepotrosace

f) u drugim sli¢nim slu¢ajevima.

2. Ukoliko Ugovaratelj usluge nije osigurao potrebna nov€ana sredstva za izvrSenje naloga za
pla¢anje na dan odreden za izvrSenje ili unutar roka koji slijedi nakon dana odredenog za izvrSenje
naloga za pla¢anje — isti se ne¢e smatrati zaprimljenim.

3. Banka ¢e bez odgode, kada je to moguce, a najkasnije prije roka odredenog za izvrSenje naloga za
placanje na pouzdan nacin izvijestiti Ugovaratelja usluge o nemoguénosti izvrSenja naloga

4. Banka ne odgovara za Stetu nastalu zbog izvrSenih naloga za pla¢anja koji su sadrzavali neto¢ne

podatke i/ ili izvrSenih naloga izdanih od neovlastenih zaposlenika Ugovaratelja usluge. Banka ne
odgovara ni zbog nedostataka ustupljenih aplikacija i/ili pogreSaka u prijenosu podataka.

VIl . Odgovornost za Stetu

1. Ugovaratelj usluge je odgovoran za Stetu koja moZe nastati zbog gubitka, neovlaStenog koristenja ili
neodgovarajuce primjene token uredaja ili smart kartice u skladu s ovim Uvjetima.

2. Banka c¢e poduzeti sve razumne mjere s ciliem da osigura dostupnost Usluge, ali ne moze biti
odgovorna u slu¢aju kada je Usluga nedostupna zbog tehni¢kih problema bilo na racunalngj
opremi Banke, komunikacijskim sredstvima ili ra€unalnoj opremi Ugovaratelja usluge.

3. Banka - kod izvrSavanja naloga - ne odgovara za Stetu nastalu zbog zakaSnjenja u prijenosu
podataka, zbog pogreSnog ili nepotpunog prijenosa podataka ili zbog prekida veza osim ako isto
nije sama — grubim propustom — uzrokovala.

VIIIl. Naknade

Banka ¢e naplacivati naknade za koriStenje Usluge preko racuna ili drugim oblikom tere¢enja raéuna
Korisnika sukladno Odluci o naknadama Banke. Za izvrSene usluge, Banka ¢e Ugovaratelju usluge
dostaviti fakturu .

Ugovaratelj usluge potpisivanjem Zahtjeva daje pristanak da Banka moze teretiti njegov racun bez
posebnog pristanka i bez obveze da ga prethodno o tome obavijesti.

Banka zadrzava pravo mijenjati visinu svojih naknada za koriStenje usluga SmartOffice u bilo koje
vrijeme, bez obveze prethodne najave.

IX . ZavrSne odredbe

1. Uvjeti za koriStenje bankovnih usluga putem SmartOffice su sastavni dio Zahtjeva te Ugovaratelj
usluge prihvaéa izravnu primjenu odredbi Opéih uvjeta pruzanja usluga platnog prometa za
nepotroSace te Opc¢ih uvjeta poslovanja Banke i/ili posebnih uvjeta /odluka koje ureduju poslovanje s
raCunima i izdanim nalozima za pla¢anje.

2. U slu¢aju spora izmedu Banke s jedne strane i Ugovaratelja usluge s druge strane mjerodavan je
sud u Splitu.

Split, sije¢anj 2011.



