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Uvjeti za koristenje bankovnih usluga putem SmartOffice

I . Opce odredbe

1.

Uvjeti za koriStenje bankovnih usluga putem SmartOffice (u daljnjem tekstu: Uvjeti) ureduju prava i
obveze Ugovaratelja usluge i Societe Generale - Splitske banke d.d. Split, Rudera Boskovica 16
(u daljnjem tekstu: Banka), pri omoguc¢avaniju i korisStenju bankovnih usluga putem SmartOffice.
Odredbe ovih Uvjeta obvezuju Ugovaratelja usluge, kao i ovlastenike Ugovaratelja usluge.

Il . Objasnjenje naziva

1.
2.

3.

Banka oznacava pruzatelja bankovnih usluga putem SmartOffice.
Usluga oznacava skup bankovnih proizvoda Cije je koriStenje Banka omogudila putem
SmartOffice.
Zahtjev oznaCava Zahtjev za koristenjem usluga putem SmartOffice — obrazac koji ima svojstvo i
pravne ucinke ugovora.
Ugovaratelj usluge je vlasnik jednog ili viSe racuna otvorenih u Banci koji podnosi Zahtjev i moze
biti:

= domaca pravna osoba, ili

» domaca fizicka osoba, ili

» domaca fizitka osoba koja obavlja registriranu djelatnost
U ime Ugovaratelja usluge Zahtjev mogu potpisati sam Ugovaratelj usluge, u slu€aju ako je
Ugovaratelj usluge domaca fizitka osoba odnosno domaca fizitka osoba koja obavlja registriranu
djelatnost, dok u slu€aju da je Ugovaratelj usluge domaca pravna osoba, Zahtjev moze biti
potpisan po zakonskom zastupniku ili punomoc¢niku Ugovaratelja usluge. Zahtjev moZe biti
potpisan od punomocénika samo ukoliko isti ima specijalnu punomo¢. Ugovaratelj usluge moze
odrediti jednu ili vise fizickih osoba koji ¢e, u skladu s dodijeljenim ovlastenjima od strane
Ugovaratelja usluge, koristiti Uslugu i mogu raspolagati sredstvima po predmetnim raéunima
Ugovaratelja usluge. Ovlastenik moze biti svaka punoljetna domaca ili strana fizicka osoba.
Ovlastenik obavlja uvid u stanje raCuna i daje naloge za financijske transakcije u ime i za racun
Ugovaratelja usluge. Ugovaratelj usluge je duzan ovlastenike upoznati s njihovim pravima i
obvezama. Ugovaratelj usluge nadzire koriStenje ovlasti koje je dao ovlasteniku. Ugovaratelj
usluge odgovara za Stetu koju Banci prouzroci ovlastenik.
Ugovaratelj usluge daje i mijenja opseg (razinu) ovlasti ovlastenicima, te im oduzima ovlasti.
Ugovaratelj usluge moZe dati, mijenjati opseg (razinu) ovlasti, kao i oduzimati ovlasti
ovlastenicima samo u pisanom obliku, isklju€ivo na obrascima propisanim od strane Banke.
Promjena opsega (razine) ovlasti kao i oduzimanje ovlasti imaju u€inak od trenutka kada ih Banka
sazna i sluzbeno evidentira u svojim evidencijama.
Radi koritenja ovlasti za raspolaganja sredstvima na Racunu izvrsit ¢e se pojedinacna prijava
potpisa ovlastenika i prijava pecata kojim ¢e se ovjeravati potpis ovlastenika. Sudionik je duzan
osigurati da se ovlastenik iskljuivo potpisuje istovjetno prijavlienom potpisu i da tom prilikom
koristi prijavljeni pecat/e.
Racun/i oznacavalju racun/e u Banci za koji/e je Ugovaratelj usluge u svom Zahtjevu naveo kao
racun/e dostupan/ne za poslovanje putem Usluge.
«SmartOffice» oznaCava komercijalni naziv za Uslugu.
Korisnic¢ko ime - broj (ID-identifikacijski broj) ozna¢ava broj¢ani niz koji Banka dodjeljuje
Ugovaratelju usluge i/ili njegovim ovlastenicima i koji sluzi kao identifikacijska oznaka Ugovaratelja
usluge i/ili njegovih ovlastenika.
PIN oznacgava osobni identifikacijski broj Ugovaratelja usluge i/ili njegovih ovlastenika potreban
kod koridtenja smart kartice ili za aktiviranje token uredaja.

. Token je uredaj za generiranje jednokratno upotrebljivih lozinki.
. Smart kartica je identifikacijska kartica - nositelj lozinki za autorizaciju transakcija.
. Web stranica Banke jednozna¢no oznacava mjesto u Internet web prostoru gdje su smjestene

web stranice Banke. Web adresa stranica je http://www.splitskabanka.hr
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lll. Omoguéavanje koristenja usluge

1.

2.
3.

Zahtjev od strane Banke.

Koristenje usluge se omogucava prihva¢anjem i odobrenjem Zahtjeva od strane Banke.

Banka ¢e svakom Ugovaratelju usluge po odobrenju Zahtjeva dodjeliti na koristenje smart karticu

ili token uredaj i odgovarajuéi inicijalni PIN uz pomo¢ kojega je moguce aktivirati karticu ili token

uredaj.

Banka ¢e svakom Ugovaratelju usluge i/ili njegovom ovlasteniku/ovlastenicima po odobrenju

Zahtjeva dodjeliti Korisni¢ko ime — broj.

Banka ¢e putem svojih web stranica na adresi http://www.splitskabanka.hr omoguciti koristenje

Usluge na nacin da ¢e postaviti poveznu oznaku (link) na Uslugu.

Banka ¢e na svojim web stranicama objaviti Upute za koriStenje Usluge.

Banka ¢e na svojim web stranicama objaviti sadrzaj ovih Uvjeta, te sve buduée izmjene i dopune.
. Usluga

Banka ¢e putem Usluge omoguciti:

a. uvid u stanja rauna, pregled prometa po racunima, isporuku izvoda po racunu/ima koje je

Korisnik usluge Zahtjevom zatrazio da budu dostupni putem SmartOffice
b. pla¢anja preko rauna u domacem platnom prometu
c. plaéanja preko racuna u inozemnom platnom prometu te postupno, druge sli¢éne usluge
povezane s platnim prometom i/ili deviznim poslovanjem

Opseg i sadrzaj Usluge moze se mijenjati ovisno o tehnoloSkim i drugim moguénostima Banke.
Tecaj stranih sredstava plac¢anja ( TeCajna lista ) objavljen na Web stranicama Banke samo je
informativne prirode. Za financijske transakcije €iji su nalozi podneseni putem Usluge i koje
podrazumijevaju upotrebu te€aja Banke, Banka ¢e primijeniti sluzbeni te€aj za devize vazeéi na
dan obrade naloga.
Banka ce provesti naloge za pla¢anja primljene putem Usluge tako da naloge za pla¢anja unutar
Hrvatske primljene do 15:30 sati za interna placanja (u korist raCuna u Banci), primljene do 14:00
sati za eksterna placanja (u korist racuna izvan Banke), naloge za pla¢anja u inozemstvo
primljene do 13:00 sati izvrSi isti dan, a naloge za pla¢anje zaprimljene nakon prethodno
navedenih vremena izvrsit ¢e sljedeéeg radnog dana. Izuzetno, nalozi za pla¢anja primljeni na dan
zakonom odredenima neradnim (blagdan i dr.) ili dan kada Banka ne radi (subota, nedjelja i dr.),
provest ¢e se prvog sljede¢eg radnog dana.
Ugovaratelj usluge moze izdavati naloge za plac¢anja samo u granicama raspolozivih sredstava na
racunu.
Ugovaratelj usluge odgovara za ispravnost izdanih naloga za pla¢anje i njihovu uskladenost s
vazecim zakonskim propisima.
Za plac¢anja i transfere u inozemstvo po kapitalnim poslovima, sukladno vazeéim propisima,
Ugovaratelj usluge je u obvezi Banci dostaviti priloge kojim se dokazuje osnova i obveza pla¢anja
i to temeljem odredbi Zakona o deviznom poslovanju i drugim odgovarajué¢im podzakonskim
aktima. Za ostala pla¢anja duZan je dokaze o osnovi i svrsi placanja €uvati u originalu u za to
zakonskom propisanom roku, kako bi bili dostupni za neometano obavljanje kontrole. Banka ne
snosi nikakvu odgovornost u slu¢aju da Ugovaratelj usluge onemoguéava obavljanje kontrole
HNB-u ili drugim mjerodavnim organima i institucijama, kao i u slu¢aju da Ugovaratelj usluge ne
Cuva originalnu dokumentaciju na nacin propisanim Zakonom ili drugim podzakonskim aktom.

V. Koristenje usluge i sigurnost

Banka se obvezuje primijeniti tehnolosko riedenje koje omogucuje sigurnu vezu izmedu racunala
Ugovaratelja usluge i racunala Banke i koje predstavlja standard sigurne komunikacije u
komercijalnoj primjeni izmedu dva racunala.

Svaki Ovlastenik Ugovaratelja usluge samostalno koristi uslugu u skladu s dobivenim ovlastenjima
koja su definirana i odobrena od strane Ugovaratelja. S obzirom da je Ugovaratelj usluge ovlastio
odredene fizicke osobe kao ovlastenike po radunu/ima, za obavljanje financijskih transakcija nije
potrebna daljnja suglasnost ili odobrenje Ugovaratelja usluge.
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17.

18.

19.
20.

21.
. U slucaju prestanka koriStenja Usluge Banka je ovlastena Ugovaratelju usluge zaracunati

23.

24.

Svi uvidi / upiti u stanje racuna, izdani nalozi za pla¢anje i nalozi za izvrSenje odredenih
financijskih transakcija, koji su zadani elektroni¢kim putem, uz koristenje odgovarajucih
autorizacijskih uredaja, izjednaceni su s vlastoruéno potpisanim pisanim nalozima.
Ugovaratelj usluge duzan je zbog svoje sigurnosti Cuvati tajnost podataka bitnih za koristenje
Usluge kao $to su Korisnic¢ko ime - broj i PIN kojim se aktivira token uredaj odnosno lozinku za
aktivaciju smart kartice te onemoguciti tre¢im osobama pristup Usluzi.
Ugovaratelj usluge duzan je Cuvati token uredaj ili smart karticu na sigurnom mjestu.
Ugovaratelj usluge odgovoran je - bez ograni¢enja - za sve obveze nastale koriStenjem Usluge
pod Korisnic¢kim imenom -brojem Ugovaratelja usluge.
Banka se obvezuje pruzati uvid u stanje racuna i izvrSavati financijske transakcije samo po
racunima koje je Ugovaratelj usluge putem Zahtjeva odredio za poslovanje putem Usluge —i to
samo ako je na tako odredenom raunu osigurano dostatno nov€ano pokri¢e za obavljanje
traZzene transakcije i ako je transakcija u skladu s vaZeéim propisima.
Banka se obvezuje pruzati uvid u stanje racuna i izvrSavati financijske transakcije kada
jednoznacéno utvrdi da upisano Korisni¢ko ime-broj odgovara jednokratno upotrebljivoj lozinki koju
je generirao token uredaj ili lozinki kod smart kartice, koji su dani na koristenje tom istom
Ugovaratelju usluge.
Banka se obvezuje izvrSavati financijske transakcije samo u slu¢aju kada su u skladu s Zahtjevom
i vaze¢im zakonskim propisima.
Banka je ovlastena ne izvrSiti nalog/e za financijske transakcije Ugovaratelja usluge ukoliko iz bilo
kojeg razloga posumnja u autenti¢nost Ugovaratelja usluge kao nalogodavca ili ispravnost samog
naloga.
Banka zadrZava pravo u neposrednom kontaktu s ovlastenikom Ugovaratelja usluge provjeriti
njegovu autenti¢nost kao nalogodavca, odnosno ispravnost naloga.
Ugovaratelj usluge duzan je odmah i bez odlaganja obavijestiti Banku (Odjel Elektronskog
bankarstva ili svog savjetnika u Banci) o svakoj neovlastenoj upotrebi Korisni¢kog imena — broja,
token uredaja, smart kartice ili neovlastenog prijavka na sustav ¢im dozna za takve okolnosti.
Banka se obvezuje odmah i bez odlaganja onemoguciti koristenje Usluge ¢im primi obavijest
Ugovaratelja usluge o moguéem neovlastenom koristenju Korisni¢kog imena - broja, token
uredaja, smart kartice ili neovlastenom prijavku na sustav.
Banka se obvezuje onemoguciti koristenje Usluge ukoliko se tri puta uzastopno pokusa prijavak
na sustav s krivom jednokratno upotrebljivom lozinkom.
Banka se obvezuje programirati token uredaj na nacin da tri uzastopna unoSenja krivog PIN-a
uzrokuju blokadu token uredaja.
Banka moze reaktivirati Korisni¢ko ime — broj ili dodijeliti novo ukoliko u neposrednom kontaktu s
Ugovarateljem usluge utvrdi da je Usluga onemogucena kao rezultat krivog unosa jednokratno
upotrebljive lozinke. Za reaktiviranje usluge Ugovaratelj usluge podnosi zahtjev za reaktiviranjem
usluge u kojem objasnjava okolnosti koje su dovele do krivih unosa jednokratno upotrebljivih
lozinki.
Banka moze Ugovaratelju usluge dati brojcani niz &ijim se upisom u token isti uredaj moze
odblokirati i ponovo staviti u funkciju. Za reaktiviranje token uredaja Ugovaratelj usluge podnosi
zahtjev za reaktiviranjem usluge kojim objasnjava okolnosti koje su dovele do krivih unosa PIN-a.
Banka zadrZava pravo onemoguciti koridtenje Usluge u svakom trenutku kada procijeni da bi
koristenjem mogla nastati Steta za Ugovaratelja usluge, Banku ili tre¢e osobe.
Ugovaratelj usluge mozZe otkazati Uslugu u bilo kojem trenutku.
Banka moze u bilo kojem trenutku otkazati koridtenje Usluge, a naro€ito ako je Ugovaratelj:

0 propustio osigurati dostatna nov€ana sredstva na raéunu,

o0 propustio platiti ugovorene naknade ili izvrSiti neku drugu nov&anu ili nenov€anu obvezu iz

opceg akta Banke

Koristenje Usluge se otkazuje pisanim podneskom, a otkazni rok iznosi petnaest dana.

naknadu sukladno Odluci o naknadama Banke.

Banka je ovlastena kod prekida koristenja Usluge, ako Ugovaratelj ne namiri dospjele nov€ane
obveze, bez obveze pokretanja sudskog ili drugog postupka i bez naknadnog odobrenja
Ugovaratelja, zaplijeniti sva nov€ana sredstva Ugovaratelja na raunima kod Banke i izvrSiti
izravnu uplatu/e (prijenos) na svoj racun do potpunog namirenja svojih dospjelih trazbina.
Prestankom koristenja Usluge Ugovaratelj je obvezan Banci vratiti neoStecene sve ustupljene
autorizacijske uredaje i svu pripadaju¢u dokumentaciju.
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VI. Ograniéenja u koriStenju usluge

1.

VII.

Banka nije duzna izvrsiti naloge za pla¢anja ako:

a) su racun/i Ugovaratelja usluge zaplijenjeni ili odlukom suda ili drugog drzavnog tijela zamrznuti,
b) nedostaju podaci neophodni za ispravno plac¢anije ili su isti neto¢ni,

¢) nema raspolozivih sredstava — pokri¢a na raCunu Ugovaratelja usluge,

d) vazeci zakonski propis onemogucuje izvrSenje naloga,

e) u drugim sliénim slu¢ajevima.

Banka ¢e bez odgode na pouzdan nacin izvijestiti Ugovaratelja usluge o nemoguénosti izvrenja
naloga.

Banka ne odgovara za Stetu nastalu zbog izvrSenih naloga za pla¢anja koji su sadrzavali neto¢ne
podatke i/ ili izvr§enih naloga izdanih od neovlastenih zaposlenika Ugovaratelja usluge. Banka ne
odgovara ni zbog nedostataka ustupljenih aplikacija i/ili pogreSaka u prijenosu podataka.

Odgovornost za stetu

Ugovaratelj usluge je odgovoran za Stetu koja mozZe nastati zbog gubitka, neovlastenog koriStenja
ili neodgovarajucée primjene token uredaja ili smart kartice u skladu s ovim Uvjetima.

Banka ¢e poduzeti sve razumne mijere s ciljem da osigura dostupnost Usluge, ali ne moze biti
odgovorna u slu¢aju kada je Usluga nedostupna zbog tehni¢kih problema bilo na racunalnoj
opremi Banke, komunikacijskim sredstvima ili raCunalnoj opremi Ugovaratelja usluge.

Banka - kod izvrSavanja naloga - ne odgovara za Stetu nastalu zbog zakasnjenja u prijenosu
podataka, zbog pogresnog ili nepotpunog prijenosa podataka ili zbog prekida veza osim ako isto
nije sama — grubim propustom — uzrokovala.

VIII. Naknade

Banka ¢e naplacivati naknade za koriStenje Usluge preko racuna ili drugim oblikom tereé¢enja racuna
Korisnika sukladno Odluci o naknadama Banke. Za izvrSene usluge, Banka ¢e Ugovaratelju usluge
dostaviti fakturu .

Ugovaratelj usluge potpisivanjem Zahtjeva daje pristanak da Banka moze teretiti njegov racun bez
posebnog pristanka i bez obveze da ga prethodno o tome obavijesti.

Banka zadrzava pravo mijenjati visinu svojih naknada za koristenje usluga SmartOffice u bilo koje
vrijeme, bez obveze prethodne najave.

IX.

1.

Zavrsne odredbe

Uvjeti su sastavni dio Zahtjeva — oni imaju pravne ucinke ugovora. Potpisivanjem Zahtjeva
Ugovaratelj usluge neopozivo prihvaéa primjenu odredbi uvjeta te potvrduje upoznatost s istima.
Prihvat obuhvaca i moguce izmjene i dopune o kojima ¢e ga Banka pravodobno izvijestiti putem
svojih web stranica.

Banka cCe sve podatke u vezi s Ugovarateljem usluga drzati povjerljivim i pruziti im zastitu
odredenu vazeéim bankarskim i drugim propisima.

U slucaju spora izmedu Banke s jedne strane i Ugovaratelja usluge s druge strane mjerodavan je sud
u Splitu.



