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PRAVILA KORISTENJA USLUGE
«SB e-trader »

Pojmovi
Clanak 1.

U Pravilima koriStenja uslugeSB e-trader” (dalje: Pravila) ako iz sadrZaja pojedinih
odredaba ovih Pravila i drugih va#e akata Societe Generale Splitske banke d.d.edalyesticijsko
drudtvo), te ugovora koje ono sklapgite ne proizlazi drukije, nize navedeni pojmovi imaju sljede
znaenje:

INVESTITOR - fizi¢ka ili pravna osoba koja ulaZze svoja sredstva unkuprijednosnih papira,

UGOVOR O KORISTENJU USLUGE - ugovor kojeg zakljguju Korisnik usluge, odnosno
Nalogodavac, i Davatelj usluge, odnosno Inveskoij®rustvo, a temeljem kojeg Davatelj usluge
dodijeljuje Korisniku usluge inicijalne podatke zariktenje usluge$B e-trader” (dalje: Ugovor),

DAVATELJ USLUGE - Societe Generale Splitska banka d.d. kao Invgsstic drustvo, koje je s
Korisnikom usluge sklopilo Ugovor o koristenju upu,SB e-trader”

KORISNIK USLUGE - fizi¢ka ili pravna osoba, koja je s Investicijskim duah sklopila Ugovor i
samostalno upravlja svojim portfeljem koristaslugu Davatelja usluge,

,oB e-trader- skupni naziv za uslugu elektronskog zadavanjdoga odnosno elektronskog
trgovanja, koju Davatelj usluge pruza Korisnikuugg u upravljanju portfeljem, a sve sukladno ovim
Pravilima i Ugovoru,

PORTFELJ - vrijednosni papiri i/ili gotovina u vlasniStvu dfisnika usluge koji se vode kod
Investicijskog drustva,

UPRAVLJANJE PORTFELJEM - dono3enje odluka o kupniji/prodaji vrijednosniagihovoj
koli¢ini i cijeni, terminu trgovanja, strukturi portfalj preuzimanje rizika donesenih odluka i sl.
Upravljanje portfeljem, u smislu ovih Pravila, ohaworisnik usluge, odnosno Nalogodavac za svoj
portfelj,

BROKERSKA PROVIZIJA - provizija koju Davatelj usluge ohifanava Korisniku usluge sukladno
vazeg&em Cjeniku po izvrSenim nalozima,

BROKERSKI RA CUN - zajedniki Rasun vrijednosnih papira i Ran nowanih sredstava koji
Davatelj usluge otvara Korisniku usluge u svojojdenciji, a koji glasi na ime Korisnika usluge,
odnosno na ime Nalogodavca,

NALOG ZA KUPNJU - nalog Korisnika usluge Davatelju usluge za kupwijjednosnih papira s
uvjetima kupnje,
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NALOG ZA PRODAJU - nalog Korisnika usluge Davatelju usluge za pjodaijednosnih papira s
uvjetima prodaje,

UPUTE ZA RAD - procedure za rad, odnosno koristenje usliBj e-trader”

Osnivanje usluge "SB e-trader "

Clanak 2.

(1) Davatelj usluge pruza Korisniku uslug8B e-trader" temeljem zakljgenog Ugovora.
Ugovor izmelu Korisnika usluge i Davatelja usluge mora bitioghtjen u pisanom obliku, te mora
sadrzavati potpis Korisnika usluge i ovlaStenogoségnika Davatelja usluge. Korisnik usluge Ugovor
mora potpisati, te ga dostaviti Investicijskom dvus

(2) Prije sklapanja Ugovora, Korisnik usluge moratdwesi Davatelju usluge sve potrebne
osobne podatke nuZne za sklapanje predmetnog Umidirodostavom u prostorije Investicijskog
drudtva ili ispunjavanjem formulara za registraciforisnik usluge je odgovoran zactmst i
potpunost podataka. Formular za registraciju naazia sluzbenim web stranicama Davatelja usluge
na adresi www.splitskabanka.hr.

(3) Potpisom Ugovora Korisnik usluge patuie da je upoznat s vaim zakonskim,
podzakonskim, te drugim pravilima i uvjetima trgojavrijednosnim papirima (pravila burze, SKDD
i sl.) i ovim Pravilima, te da ih priha.

Clanak 3.

(1) Davatelj usluge dodijeljuje inicijalne podatke Kisnicko ime, zaporku i PIN broj za
identifikaciju) Korisniku usluge putem kojih seast omogdava koriStenje uslugeSB e-trader“po
uvjetima i Pravilima koje definira Davatelj uslugggovorom, Pravilima i ostalim aktima, a koji su
Korisniku usluge dostupni na sluzbenim web stranmdavatelja usluge www.splitskabanka.hr. O
svim izmjenama va#éh Pravila i drugih akata kojima se definiraju iredlju uvjeti koriStenja usluge
»SB e-trader; Davatelj uslugée Korisnika usluge obavjeStavati putem svoje slogheeb stranice.

(2) Korisnicko ime, zaporka i PIN broj su tajni, a Korisnik wg¢ ih moracuvati od
dostupnosti i uvida té@m osobama, te neovlaStenog koridtenja. Waluda navedeni podaci dospiju
u posjed trée osobe s posljedicom nastanka Stete po Korisrskme, Davatelj usluge ne odgovara za
tako nastalu Stetu. Koristkio ime i zaporka sluze Korisniku usluge za prigtsfuzi ,SB e-trader”, a
PIN broj za identifikaciju za zadavanje naloga maru/prodaju vrijednosnih papira putem navedene
usluge.

SadrZaj usluge

Clanak 4.

(1) Davatelj usluge pruza Korisniku usluge pod skopmazivom SB e-trader”, sliedei
skup usluga:

a) Brokerske usluge koje ukiuju:

= izvrSenje naloga za kupnju i/ili prodaju vrijednasn koje je Korisnik usluge dao
elektronskim putem;
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= registracija kupljenih vrijednosnica u srediSnjeepazitoriju;
= poslovi prijeboja i namire kupljenih ili prodanilijednosnica.

b) Usluge vaenja evidencija, izkauna i dokumentacije potrebnih za uspjeSndevge portfelja
koje se nalaze na web stranicama Davatelja uslugestupni su samo Korisniku usluge, a
ukljuéuju:
= pregled stanja taina - zbirni prikaz vrijednosti (s izZlanom kapitalne dobiti ili gubitka za

svaku vrijednosnicu i ukupno) te strukture (sastaijednosnica i novca) portfelja
azuriranog aktualnim burzovnim ¢egevima vrijednosnica na web stranicama Davatelja
usluge, dostupan samo Korisniku usluga;

» zadavanje naloga za kupnju i prodaju vrijednoseigdadno Uputama za rad,;

= pregled Knjige naloga - povijesni izvod iz Knjigaloga Davatelja usluge za Korisnika
usluge kao Nalogodavca sa svim zakonskim i podzgomaktima propisanim podacima
o nalogu (broj, datum i vrijeme zadavanja, vrijesimioa, cijena, katina i rok izvrSenja),
njegovom statusu (podaci o izvrSenjima, isteku rdkatkazu) s mogéno%u dohvata
ispisa i elektronskog spremanja cjelokupnog izviadenjige naloga, te svih danih naloga i
obraiuna po svim izvrSenjima;

= pregled prometa po ¢anu - izvjeStaj o svim prometima poctau korisnika koji sadrzi
pregled svih uplata i isplata novca te kupniji igap dionica s aktualnim stanjem novca,
takader su u okviru pregleda mogjuwlohvati svih naloga i obéana;

= gsiguranje on-line pristupa i koriStenje usluge ikoiku usluge u vremenu od 00-24 sata
svakog dana u godini putem Interneta na web saaradDavatelja usluge;

= osiguranje tajnosti podataka o portfelju Korisnilsuge u skladu sa zakonom;
= zaStita podataka u elektronskom prometu kriptinanjaitem SSL enkripcije;
= briga o zastiti podataka od uniStenja (kvakaurala, unistenja baze podataka);

» osiguranje funkcioniranja infrastrukture za Korlsmio upravljanje njegovim portfeljem
putem Interneta koristeweb stranice Davatelja usluga.

(2) Davatelj usluge u svakom trenutku moze onenibigpriviemeno ili trajno pruzanje
odreiene usluge, odnosno funkcionalnosti ukoliko bi pnjé iste bilo u suprotnosti s véia
zakonskim i podzakonskim aktima ili ukoliko bi pemje odréene funkcionalnosti dovelo u pitanje
kvalitetu, pravodobnost icinkovitost pruZanja usluge u cjelini.

KoriStenje usluge ,SB e-trader*

Clanak 5.

(1) Davatelj usluge daje na koriStenje Korisniku gsluehniku i informatitku infrastrukturu
za upravljanje portfeljem, te potrebne gore navedmdatke i informacije. Odluku o kupnji, odnosno
prodaji vrijednosnica donosi Korisnik usluge (vrdtalic¢ina i cijena vrijednosnica, struktura portfelja
i sl.). On snosi rizik svoje odluke. Davatelj ushuge odgovara za posljedice odluka Korisnika usluge

(2) Davatelj usluga ne snosi rizik eventualno izmaldéiti ili gubitaka kojeg Korisnik usluga
ostvari u upravljanju svojim portfeljem.
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(3) Na notana sredstva u portfelju ne otuaava se kamata. Korisnik usluga snosi rizik
eventualnog neefikasnog koriStenja sredstava u gantfelju. Kada odléi povuéi sav ili dio novca iz
svog portfelja, Korisnik uslugée za to izdati Davatelju usluge pisani nalog.

(4) Davatelj usluge nije prekrSio svoje obveze teemljUgovora i ovih Pravila ako je u
obavljanju preuzetih poslova spfign razlogom na kojeg nema utjecaja (nestanak giektenergije,
nefunkcioniranje telekomunikacijskog sustava, céwestrada burze i sl.).

(5) Davatelj usluga obavlja aZuriranje podataka gedriosti i strukturi portfelja svakog
uredovnog dana burze i to najmanje svaki puni ssatr(11:00,12:00, 13:00, 14:00, 15:00) te
najkasnije 15 minuta nakon zatvaranja burze (d@5)6:

(6) Korisnik usluge ima mogunost pristupa i uvida u sve prije navedene podiatkédencije
sadrzane u svom portfelju, zadavanje i otkazivargga, dohvat zadanih naloga te ébra po
izvrSenjima u vremenu od 00-24 sata, svakog dargodini putem Interneta na sluzbenim web
stranicama Davatelja usluge na web adw@siw.splitskabanka.hr

(7) Davatelj usluge posebnim linkovima pruza prisigrisniku usluge, preko svojih web
stranica, izvorima informacija i podataka koji mal®avaju donoSenje odluka o investiranju na wzist
kapitala.

(8) Davatelj usluge ne odgovara z&rost podataka sadrZzanih u bazama podataka drugih
institucija (podaci burzi, SKDD, Hrvatske agendgnadzor financijskih usluga i sl.).

Clanak 6.

Korisnik usluga moze postati svaka iz ili pravna osoba, dorda ili strana. Fizika osoba
moze postati Korisnikom usluga ukoliko je starighi8 godina.

Clanak 7.

Djelatnost Davatelja usluge obavlja se u skladwakonom, pravilima Zagrebke burze,
pravilima SrediSnjeg klirinSkog depozitarnog drastv ovim Pravilima, a podloZzan je nadzoru i
kontroli Hrvatske agencije za nadzor financijskétuga, u skladu sa zakonom.

Clanak 8.

(2) Vrijednosni papiri i novana sredstva, kofine portfelj, a vode se na Brokerskoniuau u
evidenciji Davatelja usluge, vlasnistvo su Korisniksluge.

(2) Vrijednosni papiri Korisnika usluge glase na mjeg ime, a njihova vlastka pozicija
registrirana je s Davateljem usluge sve vrijemdstenja uslugeSB e-trader”. Vrijednosni papiri
Korisnika usluge ne moraju nuzno biti registriraribavateljem usluge samo ukoliko Korisnik usluge
iste vrijednosne papire ima registrirane na sk#om racunu kod skrbéke banke, ocemu je
obavijestio Davatelja usluge.

(3) Nowana sredstva Korisnika usluge vode se na posebatumu Davatelja usluge, te
prema Zakonu o trziStu kapitala ne ulaze u imoavatelja usluge i ne ulaze u &@u, odnosno
likvidacijsku masu Davatelja usluge.
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(4) Korisnik usluge moZe u svoj portfelj kupovati su@ednosne papire kojima se trguje na
Zagrebakoj burzi, a koje su ukligene u depozitorij SKDD. Davatelj usluge moZe priveso ili
trajno obustaviti zadavanje naloga pojedinim vrij@shim papirima, ukoliko bi po njegovoj procjeni
zadavanje takvih naloga moglo utjecati na manipoje trziStem ili bi na neki drugi 8an n&in
moglo upuéivati na krSenje zakonskih i podzakonskih propisanmm procjeni Davatelja usluge, a u
skladu s njegovim zakonskim ovlastima. U navederstmiaju, Davatelj uslug&e o privremenoj
obustavi obavijestiti sve korisnike usluge puteakkne web stranice Davatelja usluge.

Zadavanije i otkazivanje naloga

Clanak 9.

(1) Zadavanje i otkazivanje naloga za kupnju i praddjavija se prema Uputama za rad koje
su sastavni dio ovih Pravila, a koje su objavljeaesluZzbenim web stranicama Davatelja usluge.

(2) Davatelj uslugece postupiti po zadanim i otkazanim nalozima odmahnphovom
primitku, a najkasnije unutar sljedk pet (5) minuta, u okviru zadanih parametara gelo

(3) Kod otkaza naloga od trenutka zadavanja otkazej&oujedno i trenutak zaprimanja
obavijesti o otkazu, otkazani a na burzi jos iztobalog bitice poviten s burze Sto je prije mogpy
ali najkasnije unutar sljedin pet (5) minuta. Ukoliko u navedenih pet (5)miutaie do zatvaranja
transakcije po izloZzenom nalogu, nat@gse smatrati izvrSenim.

Rizici ulaganja u vrijednosne papire i ogrdanje odgovornosti Davatelja usluge

Clanak 10.

(1) Korisnik usluga prilikom ulaganja u vrijednosnepire treba biti svjestan svih rizika
ulaganja koji su povezani s ulaganjem u Vrijednagagire i/ili iz istog proizlaze, te kod donoSenja
odluka o kupniji i/ili prodaji Vrijednosnih papiraadno treba voditi rtuna o navedenim rizicima.
Korisnik treba biti upoznat sa sljeden rizicima ulaganja u Vrijednosne papire i poslopas istima, i
to:

1) optih rizika u poslovanju Vrijednosnim papirima:

a) rizika smanjenja vrijednosti Vrijednosnih papirdijes globalnih i/ili regionalnih recesija;
b) tecajnih rizika, odnosno rizika promjen&ga;
¢) rizika koji ovisi o promjeni kreditnog rejtinga aaliene zemlje, i to kao:

= rizik izostanka pléanja duga oddene zemlje;
= politicki rizik, ukljucujuci i rizik neotekivanih regulatornin promjena koje utiena trziste
kapitala i poloZaj ulaga,;

d) rizik smanjenja vrijednosti Vrijednosnih papiraijesl opteg rasta cijena (rizik inflacije);
e) rizik nemogénosti prodaje Vrijednosnog papira na sekundarnohsttr kapitala zbog
smanjene potraznje ili neefikasnosti trzista (ridikidnosti);

f) rizik smanjenja vrijednosti Vrijednosnih papira ghpada kreditnog rejtinga izdavatelja (rizik
izdavatelja);
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g) rizik smanjenja ili potpunog gubitka vrijednostiiddnosnih papira zbog otvaranjadsigog
postupka nad izdavateljem Vrijednosnih papira Kr&tgaja);

h) rizik promjene vrijednosti Vrijednosnih papira zba§pekulativnih aktivnosti velikih
investitora, odnosno, zbog velikih Korporativnircgé na burzi (rizik psihologije trzista);

i) rizik kvara na informatkim sustavima i/ili rizik prekida komunikacijskiheza izméu
banaka, SKDD, drugih sredidnjih depozitorija iklirindkih kuca, burzi i/ili uretenih javnih
trziSta Vrijednosnih papira.

2) posebnih rizika za poslovanje s Vrijednosnimipiaga, i to:

a) u poslovanju s dionicama:

= rizik pada vrijednosti dionice uslijed ugéhienih periodinih kretanja cijena na trzistu (rizik
volatilnosti);
» rizik neisplate dividende;

b) u poslovanju s obveznicama:

» rizik promjene kredibiliteta izdavatelja kao vjerika (rizik boniteta);
= rizik promjena kamatnih stopa;
» rizik otkaza odnosno prestanka¢daja dugova od strane izdavatelja;

¢) u poslovanju s derivatima (financijskim izvedenieggm

= pozicijski rizik koji nastaje uslijed promjene npie vrijednost prema promjeni ufiene
kamatne stope, cijene vrijednosnog papira, cijetert€aja valuta, indeksa ili slhe
varijable.

(2) Davanjem naloga Korisnik usluge automatski prmazsve navedene rizike, te Davatel|
usluge ni u kojem stiaju ne odgovara Korisniku usluge za Stetu nastietjem nastupanja bilo
kojeg od navedenih rizika u poslovanju Vrijednosniapirima. Davatelj usluge ogr&aiva svoju
odgovornost iskljtivo na stvarno nastalu néanu Stetu, koja je nastala kao posljedica namjére i
grube nepaznje Davatelja usluge, odnosno njeg@apbsienika.

(3) U cilju pravilne klasifikacije Nalogodavca vezane razumijevanje kategorizacije
stupnjeva rizika i ukoliko Davatelj usluge procijeta za istim postoji potreba, Korisnik usluge je
duZzan na poziv Davatelja usluge ispuniti i potpis#pitnik o razvrstavanju klijenata i sve ostale
potrebne izjave i obrasce, a sve sukladnodia¥eakonskim i podzakonskim aktima, kako bi Dayatel
usluge mogao prosuditi jesu li odene usluge, proizvodi i poslovi podobni za Korisniksluge.
Ukoliko Korisnik usluge obavlja poslove s vrijedng® papirima na vlastitu inicijativu i ukoliko se
isti odnose na poslove s dionicama uvrStenim nai lluuredenom javnom trzistu, obveznice ili druge
oblike sekuritiziranog duga (iskuju se obveznice ili sekuritizirani dug udem u derivate) Davatel;
usluge nije duzan obaviti procjenu da li su opigaoslovi i instrumenti podobni za Korisnika usluge.
U tom sl&aju, Korisnik usluge ne uZiva zastitu po mjerodavrpravilima poslovnog ponaSanja
sukladno vaz@ém zakonskim i podzakonskim aktima.
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Brokerska provizija

Clanak 11.

Brokerska provizija obrainava se sukladno va&en Cjeniku koji je objavljen na sluzbenim
web stranicama Davatelja usluge ili izloZzen u shniin prostorijama istog. O eventualnim izmjenama
Cjenika Davatelj uslugée Korisnika usluge obavjeStavati putem svojih shmntb web stranica i
izlaganjem novog, izmijenjenog Cjenika u sluzbepimstorijama Davatelja usluge.

Trajanje usluge

Clanak 12.

(1) Korisnik usluge moZe navedenu uslugu koristitidZzavajii se skloplienog Ugovora,
ovih Pravila i Uputa o koriStenju na neodieao vrijeme, neograteno dugo. Svaka Ugovorna strana
mozZe u svako doba bez obrazloZenja otkazati ovajtlguz otkazni rok od petnaest (15) dana, osim
u slajevima kada Ovlasteno drustvo ima pravo raskiowgj Ugovor, sukladno uvjetima navedenim
u Ugovoru.

(2) Otkazni rok peinje teti od dana kad je prepafenom poSiljkom poslan otkaz. Nakon
zaprimljenog zahtjeva za raskidom Ugovora o komitepristupitée se, u dogovoru s Korisnikom
usluge i u skladu s odredbama Ugovora, zatvarargideBskog rauna.

Clanak 13.

(3) Davatelj usluge moZe u ghju potrebe radi prilagiavanja zakonskim i podzakonskim
aktima i propisima, te sa svrhom kontinuiranog p@lbmja navedene usluge u svakom trenutku
nadopunjavati i mijenjati ova Pravilatemuce Korisnike usluge obavjeStavati putem svoje slogbe
web stranice.
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