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OSIGURANJE RIZIKA KASNJENJA LETA/PRTLIAGE

OPCE ODREDBE

Uvjeti osiguranja rizika kasnjenja leta i/ili
prtljage (u daljnjem tekstu: Uvjeti osiguranja)
sastavni su dio Ugovora o osigurateljnom
programu po karticama (u daljnjem tekstu:
Ugovor), sklopljenog izmedu TRIGLAV
osiguranja d.d. (u daljnjem tekstu: Osiguratelj)
i Societe Generale Splitske banke d.d. (u
daljnjem tekstu: Ugovaratelj osiguranja).

I - DEFINICIJE

Osiguranik:

Imatelj kartice cije je ime navedeno na kartici
izdanoj od strane Societe Generale - Splitska
banka d.d., a koja je obuhvacdena
osigurateljnim programom, kao i njegov bracni
drug i dijete/djeca mlade/a od 25 godina koji
Zive u istom kucanstvu.

Osigurana kartica:

Jedna od niZze navedenih kartica, izdana od
strane Societe Generale - Splitske banka d.d:

» Visa Business Electron

» Visa Business

» Visa Business Gold

» Visa Gold

Pla¢anje karticom:

Placanjem karticom smatra se placanje
izvrSeno potpisivanjem racuna za putnu kartu
od strane imatelja kartice ili pla¢anje izvrSeno
temeljem naloga imatelja kartice navodenjem
broja kartice koje zatim pruzatelj usluge mora
ispravno registrirati u pisanom obliku ili na
racunalu te navesti datum, kao i pladanje koje
zahtijeva provjeru preko tajne Sifre.

Prtljaga :

Kovcezi, veliki kovcCezi, putne torbe, kao i
njihov sadrzaj, sve dok isti sadrze odjecu,
osobne stvari/predmete ponesene ili kupljene
tijekom osiguranog putovanja.

Treca osoba:

Osoba, razli¢ita od Osiguranika, njegov/njezin
bracni ili izvanbracni drug, te njegovi/njezini
srodnici.

Redovni let

Planirano vrijeme polijetanja komercijalnog leta
koje je objavljeno u "ABC WORLD AIRWAYS
GUIDE", a koji se smatra referentnim vodicem.
Charter let

Let zakupljen od turistiCke organizacije ili avio
prijevoznika u okviru posebnih usluga.

II - PREDMET OSIGURANJA, LIMIT I
TRAJANJE OSIGURATELINOG POKRICA

Predmet osiguranja

Osiguranje za slucaj kasnjenja prtljage:
pokriva troSkove, do nize navedenih iznosa, za
kupnju osnovnih potrepstina za prijeko
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potrebnu uporabu, kao Sto su odjeca ili toaletni
pribor, kao zamjenu za one koji se nalaze u
prtljazi koja kasni.

Osiguranje vrijedi kad su ispunjeni sljededi

uvijeti :

> radi se o redovhom letu placenom
osiguranom karticom,

> prtljaga kasni viSe od 4 sata u odnosu na
vrijeme dolaska navedeno na putnoj karti.

Limiti pokri¢a (osigurnine):

» € 250 (u kunskoj protuvrijednosti, po
vaze¢cem  srednjem  tecCaju  Hrvatske
Narodne banke na datum 1. sijeCnja tekuce
kalendarske godine) za sljedece Kkartice:
Visa Business Electron i Visa Business
kartice

» € 500 (u kunskoj protuvrijednosti, po
vaze¢em srednjem  tecaju Hrvatske
Narodne banke na datum 1. sijecnja tekuce
kalendarske godine) za Visa Business Gold i
Visa Gold kartice.

Osigurateljno pokrice za sluc¢aj kasnjenja
prtljage ne vrijedi za povratno putovanje
osiguranika u zemlju njegovog prebivalista.

Osiguranje za slucaj kasnjenja leta pokriva

troskove koje je osiguranik imao, do nize

navedenog iznosa, za troskove obroka,

hotelskog smjestaja i prijevoza do zracne luke

ili terminala.

Osiguranje vrijedi kad su ispunjeni sljedeci

uvijeti :

> radi se o redovhom letu placenom
osiguranom karticom,

> let kasni viSe od 4 sata u odnosu na
vrijeme odlaska navedeno na putnoj karti.

Osigurateljno pokric¢e je prosireno na :

» otkazivanje leta,

> prebukiranost leta Sto  onemogucuje
osiguranika da se ukrca na let,

> zakasnjeli dolazak veze za nastavak
putovanja u odnosu na let naveden u
putnoj karti,

te pod uvjetom da zamjensko rjesenje, koje je

predlozio avio prijevoznik, uzrokuje kasnjenje

dulje od 4 sata u odnosu na vrijeme navedeno

u prvobitnoj karti.

Osiguranje ne vrijedi ako je prijevoznik
Osiguraniku osigurao drugi let u roku od Cetiri
sata od prvobithog vremena odlaska (ili
vremena dolaska u slucaju leta za daljnje
putovanje) redovnog leta koje je on rezervirao
i potvrdio.
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Limiti pokri¢a (osigurnine):

» € 250 (u kunskoj protuvrijednosti, po
vazecem  srednjem  tecaju Hrvatske
Narodne banke na datum 1.sijeCnja tekuce
kalendarske godine) za sljedece Kkartice:
Visa Business Electron i Visa Business
kartice

» € 500 (u kunskoj protuvrijednosti, po
vazeCem  srednjem  teCaju  Hrvatske
Narodne banke na datum 1.sijeCnja tekuce
kalendarske godine) za Visa Business Gold i
Visa Gold kartice.

Naknada za kasSnjenje leta moze biti
kumulativna, ako do kasSnjenja dode pri
odlaznom i povratnom letu.

Pocetak i trajanje osigurateljnog pokrica:

Osigurateljno pokrice pocinje:

» na dan kada imatelj osigurane kartice, koju
je izdala Societe Generale - Splitska banka
d.d. zaprimi karticu, pod uvjetom da je
placena premija.

> i na dan kupnje zrakoplovne karte placene
osiguranom karticom.

Osigurateljno pokrice prestaje :

> na datum isteka vazenja osigurane kartice.

III - !SKLJUéENJA IZ OSIGURATELINOG
POKRICA

> Kasnjenje u slucaju "charter" leta.

> Kasnjenje uzrokovano Strajkom, javnim
nemirima, ratom, a koje mora biti
objavljeno u medijima prije datuma
odlaska Osiguranika na putovanje.

> Kasnjenje zbog privremenog ili konacnog
otkazivanja leta ili otkazivanja leta
naredbom nadleznih vlasti, a koje mora biti
objavljeno u medijima prije datuma
odlaska Osiguranika na putovanje.

> Kasnjenje prtljage vezano za zadnju etapu
povratnog putovanja koje omoguduje
Osiguraniku da se vrati u svoju zemlju
boravka ili prebivalista.

» Konfiskacija ili oduzimanje prtljage od
strane carinske sluzbe ili drzavnih tijela.

> Najnuznije potrepstine koje su kupljene
nakon Sto je prijevoznik Osiguraniku
dostavio prtljagu koja je kasnila.

> NajnuZznije potrepstine kupljene nakon vise
od 48 sati po dolasku Osiguranika u zracnu
luku ako njegova prtljaga joS nije u
njegovu posjedu.

IV - TERITORIJALNE GRANICE POKRICA
Pokric¢e vrijedi za putovanja po cijelom svijetu.
V - POSTUPAK PO ODSTETNOM ZAHTJEVU

Podnosenje odstetnog zahtjeva
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Pod prijetnjom gubitka prava na isplatu
osigurnine (osim u slucaju prirodnih nepogoda
ili viSe sile), Korisnik osiguranja mora u roku od
PET RADNIH DANA od nastanka osiguranog
slucaja:

Obavijestiti predstavnika tvrtku FORTIUS d.o.o.
0 nastalom osiguranom slucaju:
» telefonski na broj 00385 1 4825 820
ili
> slanjem pisane obavijesti na sljedecu
adresu:
FORTIUS d.o.0., Ljudevita Gaja 7, 10000
Zagreb

Korisnik osiguranja ¢e zaprimiti obrazac prijave
Stete koji mora istinito i potpuno ispuniti i
dostaviti u roku od TRIDESET DANA,
uklju€uju¢i i nize navedenu dokumentaciju
potrebnu za rjeSavanje odstetnog zahtjeva.

Dokumentacija potrebna za rjesavanje

odstetnih zahtjeva:

Korisnik osiguranja je duzan predstavniku

tvrtki FORTIUS d.o.o. dostaviti sljedece

» originalne racune za kupljene predmete (u
sluéaju kasnjenja prtljage) odnosno za
nastale troSkove (u sluc¢aju kasnjenja leta)

» dokaz o kasSnjenju letova ili kasnjenju
dostave prtljage izdan od zrakoplovne luke
ili avio prijevoznika,

» originalnu putnu kartu i originalnu kartu za
ukrcaj u zrakoplov na kojima su navedena
vremena polaska leta.

Gore navedena dokumentacija potrebna je da
bi se utvrdila istinitost pretrpljenog kasnjenja.
Ukoliko se navedeni dokumenti ne dostave,
isplata osigurnine nije moguc¢a samo temeljem
izjave o gubitku.

Limiti pokrica se ne mogu smatrati dokazom
vrijednosti predmeta, a za koje Osiguranik
zahtijeva naknadu niti kao dokaz postojanja tih

predmeta.
Osiguranik mora dokazati, sredstvima koja su
mu na raspolaganju ili dokumentima koje

posjeduje, postojanje i vrijednost predmeta u
trenutku gubitka, kao i vaznost Stete.

Ako Osiguranik svjesno kao dokaz koristi
neto¢ne dokumente ili koristi nedopustena
sredstva ili daje netocne ili neistinite izjave,
gubi pravo na isplatu osigurnine, ne dovodedi u
pitanje postupke koje, u takvom slucaju,
Osiguratelj ima pravo poduzeti protiv
Osiguranika.

Ovisno o okolnostima nastanka Stete,
Osiguratelj zadrzava pravo zatraziti dostavu
dodatne dokumentacije ili informacija koje su
potrebne za obradu odsStetnog zahtjeva i/ili
utvrdivanje visine i osnova Stete koju je
Osiguranik pretrpio.
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Isplata osigurnine

Po primitku svih potrebnih dokumenata, obradi
odstetnog zahtjeva i utvrdenju prava na isplatu
osigurnine, Osiguraniku ¢e biti isplacena
pripadajuca osigurnina u kunama, u roku od 14
radnih dana od primitka zadnjeg dokumenta
potrebnog za rjeSavanje odstetnog zahtjeva.

VI - ZAVRSNE ODREDBE

Imenovanje vjestaka

TRIGLAV osiguranje d.d. zadrzava pravo
imenovati vjeStake odgovaraju¢e struke za
ocjenu okolnosti nastanka nesretnog slucaja i
za procjenu iznosa osigurnine.

Rokovi zastare
Zahtjevi iz Ugovora o osiguranju zastarijevaju
po odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Otkazivanje police osiguranja

U slucaju promjene Uvijeta ili otkazivanja ovog
ugovora o osiguranju, Societe Generale -
Splitska banka d.d. ¢e o tome izvijestiti
imatelja osigurane kartice, na odgovarajuci
nacin i u skladu s odredbama Opcih uvjeta
ugovora zakljuCenog sa Societe Generale -
Splitskom bankom d.d., a koji se odnose na
osiguranu karticu.
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Osigurateljno pokrice prestaje :

> u slucaju otkazivanja ugovora o osiguranju
od strane Societe Generale - Splitske
banke d.d., osigurateljno pokri¢e prestaje
na godisnji datum placanja koji slijedi
nakon datuma otkazivanja ugovora o
osiguranju. Societe Generale - Splitska
banka d.d. ¢e izvijestiti Osiguranika o ovom
otkazivanju, pisanim putem odnosno
preporuceno postom najmanje dva mjeseca
prije njegova isteka;

> po isteku datuma vazenja Osigurane
kartice.

Vremenski rokovi za gore navedeno

otkazivanje zapodinju te¢i od slanja obavijesti

preporu¢enom postom, a postanski pecat na

omotnici predstavlja dokaz datuma slanja.

Vise polica osiguranja:

Ako je ugovoreno nekoliko polica osiguranja, a
nema elemenata prijevarnog ili obmanjujuceg
postupanja od strane Ugovaratelja osiguranija,
Osiguranika ili Korisnika osiguranja, svaka od
njih smatra se valjanom i vaze¢om.

VII - POCETAK PRIMJENE UVJETA

Ovi uvjeti se primjenjuju na osigurateljne
programe po karticama klijenta Societe -
Generale Splitske banke d.d. od
01.01.2009 godine.
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