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I. Temeljne odredbe

Tocka 1. (Podrucje primjene)

Ovim Opéim uvjetima poslovanja (u daljnjem tekstu: Uvwjeti ) Splitske banke d.d. (u daljnjem

tekstu: Banka) ureduju se osnove (obveznih) poslovnih odnosa izmedu Banke i pravnih i fizickih

osoba kojima ona trajno ili povremeno pruza bankovne/financijske, odnosno poslovne usluge
(u daljnjem tekstu: Klijen?).

Ovi Uvjeti vrijede za poslovne odnose zasnovane u bilo kojoj organizacijskoj jedinici Banke. Isto

tako, Uvjeti vrijede i1 za poslovne odnose nastale kod drugih pravnih ili fizickih osoba kad iste

zastupaju Banku, odnosno kad prema izdanim ovlastima u ime i za racun Banke pruzaju

odredene poslovne usluge.

Uz ove Uvjete, za pojedine oblike poslovnih odnosa vrijede i posebni nyjeti poslovanja koji ureduju

obavljanje pojedinih bankovnih/financijskih usluga iz predmeta poslovanja Banke, a koji

dopunjuju ove Uvijete.

Opéi uvjeti poslovanja i Posebni uyjeti posiovanja (kad su isti doneseni za pojedino podrucje iz

predmeta poslovanja) Banke ¢ine sastavni dio pojedinacnih ugovora o bankovnom poslu izmedu

Klijenta 1 Banke, osim ako u ugovoru nije izricito drugacije odredeno 1 uredeno. Prihvat Uvijeta i

Posebnih uvjeta posiovanja Klijent potvrduje potpisom ugovora koji sadrzi odredbe koje se odnose

na primjenu navedenih uvjeta.

Opéi uvijett poslovanja i Posebni wuyjeti poslovanja moraju biti dostupni Klijentu u trenutku

zakljucenja ugovora.

Ako odredbe Uvijeta i/ili Posebnib wuvjeta poslovanja nisu u skladu s odredbama pojedinacnog

ugovora o odredenom bankovnom poslu, prvenstveno ¢e se primjeniti odredbe pojedinacnog

ugovora .

Odredbe Uvijeta i/ili Posebnih nyjeta postovanja primjenit e se prije ili umjesto odredbi propisa koji

ureduju obvezne odnose, ako isti nisu prisilne prirode.

Tocka 2. (Izmjene i dopune)

Izmjene 1 dopune Uvjeta donose se samo u pisanom obliku.
Svaka izmjena i dopuna Uvjeta oznacava se rednim brojem, datumom donoSenja i danom

stupanja na snagu .
Izmjene i dopune ucinit ¢e se dostupnim Klijentu na isti nacin kao i Uvjeti.

Tocka 3. (Prihvat izmjena i dopuna)

Smatrat ¢e se da je Kljjent prihvatio vazenje izmjenjenih i dopunjenih Uvjeta ukoliko u razdoblju
od petnaest dana od dana kad su mu izmjene / dopune postale dostupne nije u pismenom obliku
odbio njihovu primjenu.

Klijent moze odbiti i primjenu samo pojedine odredbe.
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II. Podaci o Klijentu

Tocka 4. (Vrste i opseg podataka)

Kod evidentiranja Klijenta - fizickih osoba koje zapocinju poslovni odnos s Bankom iz

odgovarajuce osobne isprave uzimaju se sljede¢i osobni i drugi podaci (osobne iskaznice ili

putovnice):

broj i mjesto izdanja osobne isprave;

jedinstveni mati¢ni broj gradana (JMBG) uz pristanak domace fizicke osobe (rezidenta) ili

odgovarajuci podatak iz osobne isprave strane fizicke osobe (nerezidenta);

ime 1 prezime;

podaci o stalnom boravistu;

svojstvo/status u poslovnom odnosu (rezident/nerezident, punomoénik, jamac, suduznik i sl.).
Ako je Klijent fizicka osoba koja obavlja samostalnu djelatnost (obrtnicku djelatnost ili

djelatnost slobodnih zanimanja), uz osobne podatke uzet ¢e se i podaci/isprave (obrtnica,

odobrenje za rad i dr.) o upisu doti¢ne samostalne djelatnosti u javne registre.

2. Za evidentiranje Klijenta - pravne osobe koja stupa u poslovni odnos s Bankom, Banka
¢e u skladu sa propisima koji ureduju platni promet zatraziti sljedece isprave/podatke:
rjesenje o upisu u sudski ili drugi registar, odnosno, izvod iz sudskog ili drugog registra - ne stariji
od osam dana;
istovrsna rjesenja o upisu podruznice, odnosno dijelova pravne osobe;
akt o osnivanju (ukoliko pravna osoba nije upisana u odgovaraju¢em registru);
obavijest o razvrstavanju pravne oosbe (trgovackog drustva, ustanove i dr.) po  vazecoj
klasifikaciji djelatnosti (statisticki list);
potpisni karton — prijavu potpisa osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na
racunu/racunima i ptrijavu pecata kojim ¢e se ovjeravati nalozi za placanje;
podatke 1 izjave o broju vrsti i svojstvu poslovnih racuna te ovlastima za zastupanje;
druge isprave od znacaja za utvrdivanje statusa ili poslovne sposobnosti pravne osobe ili njenih
dijelova.

Iz navedenih isprava uzet ¢e se, odnosno koristiti, narocito ovi podaci:
naziv/tvrtka i sjediste pravne osobe;
maticni broj subjekta (MBS), porezni broj;
predmet poslovanja - oznake djelatnosti;
podaci o vlasnistvu nad udjelima;
podaci o tijelima/osobama ovlastenima za zastupanje;
podaci o opsegu ovlastenja zastupnika pravne osobe;
podaci o odnosu povezanosti (mati¢na drustva, ovisna drustva, poduzetnicki ugovori i dr.);
drugi podaci od vaznosti za odrzanje poslovnog odnosa, odnosno upravljanje pravima i
obvezama Banke.
Banka je ovlastena zatraziti ili pribaviti dodatne isprave ili podatke o Klijentu ako su isti potrebni
radi utvrdivanja njegova svojstva (rezident/nerezident) ili opsega njegovih prava, odnosno, ako to
zatraze ili odrede, u skladu sa svojim ovlastima, drzavna tijela koja provode nadzor nad
poslovanjem Klijenta ili Banke.
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3. Prilikom stupanja u pravni odnos s Bankom, Klijent - pravna osoba obvezan je prethodno
dostaviti Banci podatke o svom gospodarskom i financijskom stanju koje Banka od njega
zatrazi, a koji se uobicajeno navode u posebnim obrascima koje Klijent - pravna osoba ispunjava
prilikom zasnivanja poslovnog odnosa s Bankom.

4, Obveza je Klijenta da o svakoj promjeni podataka iz prethodnih stavaka ove tocke
pravodobno obavijesti Banku.

5. Klijent — pravna osoba duzan je neodlozno izvjestiti Banku, odnosno dostaviti joj
podatke o sljede¢im dogadajima:

o promjeni naziva/tvrtke ili sjedista;

o promjeni osoba ovlastenih za zastupanje, odnosno upravljanje sredstvima na poslovnom

racunu;

O statusnim promjenama;

o uspostavi ili prestanku odnosa povezanosti (prema odredbama propisa o trgovackim drustvima

i/ili bankovnim propisima);

o otvaranju stecajnog postupka ili postupka likvidacije.

Klijent — fizicka osoba duzan je odmah izvjestiti Banku o svakoj promjeni osobnih podataka,

osobito o promjeni stalnog boravista ili dostavne adrese.

Banka ne snosi odgovornost ako zbog propusta dostave potrebnih podataka pogresno izvrsi

naloge ili svojim cinjenjem ili necinjenjem izazove Stetu. Klijent snosi potpunu odgovornost za

propuste ili Stetu koja bi nastala uslijed nepridrzavanja obveze pravovremene dostave podataka o

nastalim promjenama.

0. Sve obveze koje su prethodno navedene i odnose se na pravne osobe izravno se ili
na odgovarajuci nacin, odnose i na trgovce pojedince i osobe koje obavljaju samostalnu djelatnost
(obrtnici, slobodna zanimanja).

III. Bankarska tajna

Tocka 5. (Zasticeni podaci)

1. Banka je obvezna ¢uvati podatke o svim cinjenicama i okolnostima koje sazna prilikom
pruzanja svojih usluga, a koje se odnose na Klijenta (bankovna tajna).

Takvim podacima smatraju se narocito podaci o Stednim ulozima i nov¢anim depozitima
Klijenta - pravnih i fizickih osoba kao i podaci o prometu preko njihovih poslovnih, tekucih 1
drugih racuna.

Podatke o Klijentu Banka smije proslijediti samo ako to nalazu vazedi prisilni propisi i to
samo onim drzavnim i javnim tijelima ili ustanovama na koje se ne odnosi obveza Cuvanja
bankovne tajne, na nacin odreden odredbama tih propisa.

Banka moze saopciti ili dostaviti tre¢im osobama podatke o prethodno navedenim ¢injenicama i
okolnostima samo uz prethodnu pisanu suglasnost Klijenta, koja mora prispjeti u Banku u
izvornom primjerku.
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Tocka 6. (Suglasnost Klijenta)

1. Izuzetno od odredbi tocke 5. ovih Uvjeta, Banka moze ispostavljati bankovnu obavijest

o op¢im i obveznim podacima i napomenama o gospodarskom polozaju Klijenta, njegovom
poslovnom bonitetu, kreditnoj sposobnosti i plateznoj sposobnosti, no bez navodenja odredenih
brojcanih podataka o stanjima racuna, visini duga ili potrazivanja, povjerenim vrijednostima, kao i
o iznosima koristenih kredita.

Navedeno vrijedi samo ako se Klijent izricito suglasio s pojedinac¢nim ili opéenitim izdavanjem
takve obavijesti ili je Banku ovlastio da ocijeni opravdanost i korisnost izdavanja obavijesti
konkretnom trazitelju.

Tocka 7. (Obavijesti udruZenjima banaka)

Banka je ovlastena izradivati i dostavljati odgovarajuce bankovne obavijesti o Klijentu za potrebe
kotisnika njenih usluga i/ili na zahtjev drugih banaka ako je to dogovoreno i odredeno na razini
(poslovnih) udruzenja banka u skladu sa vaze¢im propisima.

Dogovor udruzenja banaka obvezujudi je za Banku.

IV. Bankovne obavijesti Klijentu

Tocka 8. (Vrste obavijesti)

1. Banka dostavlja Klijentu razlicite obavijesti (izvjestaje, izvatke o prometu) vezane uz
obavljanje bankovnih i drugih poslova, posebno poslova povezanih s drzanjem i upravljanjem
ra¢unom, odnosno nastalim promjenama, u obliku, razdobljima i na nacin koji je najpogodniji za
ostvarenje svrhe obavijesti.

2. Mogudi su oblici obavijesti:
izvadak prometa poslovnog racuna, tekuceg racuna te deviznog racuna (po
videnju);

obavijest o obracunu i dospijecu aktivnih kamata;

obavijest o rasporedu i dospijecu obroka za otplatu kredita;

amortizacijski plan otplate kredita koji se otplacuju anuitetima,;

kamatni list za ziro i tekuce racune te kratkoroc¢ne kredite;

obavijest o priljevu iz inozemstva 1 druge obavijesti povezane sa platnim prometom.

3. Obavijesti se smatraju uredno otpremljenima, ako su upucene na adresu stalnog boravista,
odnosno sjediste Klijenta koje je poznato/priopéeno Banci.

Ako je Klijent promijenio adresu stalnog boravista, odnosno sjediste, a nije to
pravovremeno dojavio Banci, obavijesti iz stavaka 1. i 2. ove tocke pokusat ¢e se dostaviti na
posljednju poznatu adresu, odnosno iste ¢e se pohraniti u Banci i smatrat ¢e se uredno
otpremljenima s danom izdavanja.

4. Datum oznacen u izvorniku i preslici odredene obavijesti smatra se datumom otpreme,
ako nema zapisa o prijemu preporucene posiljke u postanskoj ustanovi ili postanskog ziga na
omotnici posiljke.
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Tocka 9. (Odgovornost za Stetu kod otpreme)

Svaka steta nastala prilikom slanja obavijesti uporabom poste, telefaksa, teleksa, telegrafa ili bilo
kojeg drugog komunikacijskog ili transportnog sustava, uslijed gubitka, kasnjenja, nesporazuma,
pogresaka 1 izmjena u prijenosu, dvostrukosti i sl., teretit ¢e Klijenta ukoliko Banka nije postupila
s grubom nepaznjom kod izbora komunikacijskog ili transportnog sustava

V. Identifikacija Klijenta i pravo raspolaganja sredstvima

Tocka 10. (Potpisi Klijenta)

Deponirani uzorci potpisa Klijenta, njegovih zastupnika, odnosno opunomocenika, dati Banci
prigodom pristupanja ili ugovaranja poslovnih odnosa ostaju na snazi do pisanog opoziva,
odnosno ponistenja vaznosti ili zamjene novima

Svaka Steta koja bi mogla nastati zbog izostanka obavijesti ili zakasnjenja u obavjes¢ivanju Banke
o promjeni potpisnika ovlastenog za zastupanje Klijenta (narocito Klijenta — pravne osobe i
obrtnika), odnosno za raspolaganje sredstvima na racuna Klijenta, teretit ¢e samog Klijenta.
Svaki iskaz volje Klijenta o promjeni potpisnika, odnosno danih ovlasti potpisnika mora biti
nedvojben i pravovaljan.

Tocka 11. ( Identifikacija Klijenta )

Fizicke osobe, kao i njihovi punomocénici, predstavljaju se prigodom obavljanja transakcija i
ispostavljanja naloga Banci svojom osobnom iskaznicom ili putovnicom, te potpisom
transakcijskog dokumenta - naloga.

Zakonski zastupnici, prokuristi i punomocénici Klijenta - pravnih osoba identificiraju se kao 1
fizicke osobe usporedbom potpisa te podataka iz osobnih isprava s podacima navedenim u
potpisnom kartonu, odnosno drugom mediju na kojem Banka ¢uva 1 odrzava te podatke.

Svaka steta koja bi mogla nastati uporabom krivotvorenih, ukradenih, odnosno zakonski
neispravnih isprava i/ili zlouporabom potpisa moze teretiti Banku samo pod pretpostavkom
grube nepaznje pri provodenju odredenog naloga.
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Tocka 12. (Osobni identifikacijski broj)

Za raspolaganje sredstvima sa racuna uz koje je dobivena odredena bankovna kartica, Banka
Klijentu izdaje PIN — osobni identifikacijski broj.

Banka jamci tajnost PIN-a, koji omogucava koristenje bancinih i ostalih automatiziranih
usluznih sustava kakvi su bankomati i sl.
U slucaju gubitka bankovne kreditne, odnosno debitne kartice Klijent snosi rizik do dostave
obavijesti svim (mogucim) mjestima koriStenja, odnosno upisa u crne Iiste racunskih sustava za
provjere autenticnosti, ako nije drugacije navedeno u posebnim uvjetima Banke za pojedini
karti¢ni proizvod i/ili ugovoru.

VI. IzvrSenje naloga Klijenta

Tocka 13. ( Nacin izvrSavanja naloga )

Klijjent moze izdavati naloge za placanja uz uporabu i dostavu propisanih obrazaca naloga za
placanje, isprava ili priloga (ili onih koje uvede, prihvati 1 koristi Banka) koristenjem uobicajenih
sredstava poslovnog saobracanja, ali samo u granicama raspolozivih sredstava na racunu.
Opseg podataka u nalogu za placanje odreduje Banka, koja moze propisati i unosenje dopunskih
podataka, ukoliko prisilnim propisom nije odredeno drukcije .
Osim neposrednog ispostavljanja naloga, Klijent moze neovisno o vrsti naloga, ako se tako
ugovori u pisanom obliku, dostavljati svoje naloge Banci i postom, telefaksom, teleksom,
odnosno telekomunikacijskim putem. Prilikom tako ugovorenog nacina dostavljanja naloga,
Klijent je obvezan voditi potrebne knjigovodstvene 1 druge podatke i evidencije 1 ¢uvati isprave,
ukoliko nije odredeno 1 ili ugovoreno drukdije.
Sadrzaj naloga mora biti jasan, jednoznacan, ispravan i potpun. Banka ima pravo vratiti Klijentu
nepotpuno ili nerazumljivo prireden nalog, vodedi pritom racuna o vaznosti i zurnosti naloga.
Isto vrijedi i ako je Klijent ispostavio nalog iznad raspolozivih sredstava na racunu, osim ako nije
ugovoreno ili propisano drukdije.
5. Banka se obvezuje pravovremeno vrsiti knjizenja promjena na racunu kako bi
Klijjent, uvazavajuci to¢no stanje racuna, mogao raspolagati sredstvima na  racunu.
Banka je ovlastena ponistiti svaku pogresno izvrsenu uplatu, isplatu ili prijenos sredstava (svako
bezgotovinsko/gotovinsko placanje) kad iste ustanovi. Banka je ovlastena samostalno izvrsiti
potrebne ispravke, izdati odgovarajuci nalog 1 provesti promjene na racunu kako bi isti iskazivao
ispravno stanje. O svakoj takvoj radnji poravnanja racuna Banka je obvezna pravovremeno
izvjestiti Klijenta. Banka ne smije provesti navedene ispravke ako na racunu nema dovoljno
sredstava
Bezgotovinski nalozi domaceg platnog prometa, koji su u sustav Banke zaprimljeni Multicash,
ZAP- Online , NKS- razmjenom ili na neki drugi nacin, koji ne sadrze sve propisane elemente ili
ne sadrze ispravne podatke, Banka ¢e od nalogodavca zatraziti ispravne podatke te izvrsiti
nalog/naloge na datum kada je pribavila ispravne podatke, odnosno na datum sukladno
terminskom planu vanjskih sustava (NKS-a, HSVP-a, 1 dr. ), bez obzira na valutu koja je na
nalogu.
Ispravan medubankovni nalog/nalozi zaprimljeni do 13,30 sati Banka ¢e izvrsiti isti dan.
Raspored masovnih uplata (placa, kredita i drugih naknada), bez obzira na datum uplate istih ,
Banka ¢e izvrditi na dan kada Klijent dostavi Banci to¢nu specifikaciju pojedinacnih racuna sa
iznosima koji moraju odgovarati ukupnom iznosu uplate ili iznosima uplate ako je uplata izvrsena

bl

sa vise naloga.
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Raspored masovnih uplata Banka ¢e izvrsiti isti dan ako do 12 sati dobije sve potrebne podatke.

0. Nalozi za placanje podnose se najkasnije na dan valute. Ako je datum valute (tj. dan izvrSenja
naloga) blagdan, odnosno neradni dan u RH ili dan kad Banka u skladu sa svojim aktima ne radi,
nalog ¢e se izvssiti prvog radnog dana koji slijedi iza dana valute naznacenog u nalogu. Banka ne
snosi odgovornost radi neizvr§avanja naloga podnesenih ili primljenih u neradne dane , odnosno
naloga kod kojih se izvrsenje zahtjeva na dan kada Banka ne radi. Isto tako Banka nije odgovorna
za izvr$enje naloga za placanje u inozemstvo ako je dan izvrSenja naloga u odredisnoj zemlji
neradni dan. Ako se nalog mora izvrsiti bez odgode tj. odmah po dostavi, taj zahtjev treba biti
posebno i jasno istaknut uz nalog.

7. Za izvrSavanje naloga u stranim sredstvima placanja (devizama) u plathom prometu s
inozemstvom Banka, osim primjene medunarodnih obicaja te propisa i uputa Hrvatske narodne
banke, donosi i svoje posebne akte, odnosno uvjete koji su obvezujuéi za Kljjenta.

Ispravan nalog/naloge za placanje u inozemstvo, zaprimljene do 13,30, sati, Banka ¢e izvrsiti isti
dan sa valutom odobrenja Banke korisnika uplate u inozemstvu dva radna dana, u koliko nije
drugacije dogovoreno sa klijentom.

Nalog/nalozi dostavljeni nakon 13,30 sati imaju datum zaprimanja sljedeci radni dan.

Ispravan nalog za placanje u inozemstvo je nalog koji je ispostavljen u skladu sa vazeéim
zakonskim propisima i koji ima pokriée za iznos na nalogu i sve troskove po istom na
racunu/rac¢unima, kao i odgovarajuéu popratnu dokumentaciju koja je odredena propisima.
Banka ¢e isti dan, a najkasnije slijedec¢i radni dan od dana primitka obavijesti o naplati iz
inozemstva, obavijestiti svoga klijenta korisnika naplate o priljevu iz inozemstva ili prenijeti
sredstva drugoj banci u zemlji u skladu s instrukcijama na platnom nalogu.

Obavijest o naplati podrazumijeva primitak izvjestaja inozemne ili druge banke u zemlji o
odobrenju deviza deviznom rac¢unu banke i primitak ispravnog naloga banke za isplatu korisniku
naplate.

Ispravan nalog banke za isplatu korisniku naplate podrazumijeva autentificirani nalog ovlastenog
nalogodavatelja koji sadrzi sve potrebne podatke za obradu naloga sukladno vazec¢im zakonskim
propisima o deviznom poslovanju.

Odobrenje racuna korisnika naplate iz inozemstva biti ¢e izvr$eno s datumom primitka svih
potrebnih zakonskih elemenata za obradu platnog naloga (podaci, dokumentacija) sukladno
Zakonu o deviznom poslovanju i svim ostalim prate¢im podzakonskim aktima.

Proviziju za placanje u inozemstvo / priljevi iz inozemstva klijent placa prema cijeniku banke, u
koliko nije drugacije ugovoreno s klijentom.

Provizija za placanje doznakom u inozemstvo/priljevi iz inozemstva obracunava se po stednjem
tecaju Banke.

Tecaj pri konverziji valuta primjenjuje se prema tecajnoj listi Banke, a moze se 1

posebno dogovoriti putem telefona $to ima valjanost ugovora

8. IzvrSenje naloga Banka moze povijeriti tre¢im osobama .

Tocka 14. (Odgovornost Banke)

1. Banka je prilikom ispunjenja svojih obveza, tj. izvrSavanja naloga, duzna postupati sa
duznom paznjom dobrog strucnjaka
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U slucaju da Banka nije izvrsila ispravno ispostavljeni nalog ili ga je izvréila izvan ugovorenog
roka (osim naloga za burzovne transakcije za koje vrijede posebna pravila), obvezna je Klijentu
nadoknaditi stvarno nastalu Stetu.

Banka ne odgovara za izvrsenje naloga ako je nemogucnost ispunjenja obveze uzrokovana visom
silom. V'isom silomr smatraju se dogadaji i okolnosti na koje Banka stvarno ne moze utjecati,
umanyjiti njthovo djelovanje, otkoloniti ih ili ukinuti. Takvim dogadajima i okolnostima smatraju

se narocito rat, pobuna, neredi, pozar i eksplozija, prirodne katastrofe (zemljotresi, poplave,
epidemije) kao 1 akti nadleznih drzavnih tijela kad isti onemogucuju izvrsenje obveza Banke.
Banka je obvezna na pouzdan nacin i bez odlaganja izvjestiti Klijenta o nastupu i djelovanju
vise sile.
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VII. Primjedbe i prosvjedi Klijenta

Tocka 15. (Nacin iskazivanja primjedbi)

1. Primjedbe na sadrzaj bilo kojeg prometnog, transakcijskog ili obrac¢unskog izvatka ili
obavijesti iz tocke 8. stavak 2. Uvjeta, ili bilo na koji drugi oblik komunikacije, kao 1 primjedbe ili
prosvjede zbog nepotpunog ili zakasnjelog izvrSavanja ili neizvrSavanja naloga, Klijent treba
neodlozno uputiti Banci, a svakako unutar rokova koje Banka samostalno odredi. U protivhom ce
se osporeni podaci smatrati ispravnima, a izvr$enje naloga pravodobnim i urednim.

U slucaju neprimitka bilo kojeg oblika priopéenja koji s pravom ocekuje, Klijent treba iskazati
svoje primjedbe u roku od osam dana od isteka roka u kojem bi inace primio obavijest od Banke
u redovnom tijeku poslovanja. Ovisno o okolnostima, Klijent ¢e o tome Banku obavijestiti
pismom, telegramom i drugim primjerenim i pouzdanim sredstvom komunikacije.

VIII.Kamate i naknade za bankovne usluge

Tocka 16. (Nacin odredivanja kamata i naknada)

Za sve bankarske i druge poslove, odnosno izvrSene usluge Banka samostalno odreduje visine
kamatnih stopa i iznose (tarife) naknada sukladno trzisnim uvjetima u razdoblju trajanja
poslovnog odnosa.

Svojim aktom Banka ¢e utvrditi:

visinu kamatne stope i visinu naknade;

rokove/razdoblja obracuna i dospjeca;

nacin 1 uvjete naplate;

nacin utvrdivanja osnovice obracuna .

Na sva dospjela potrazivanja koja ne budu podmirena na utvrdeni dan dospjeca Klijent je duzan
platiti zateznu kamatu, u skladu sa vazeéim odredbama akta Banke koji ureduje kamate i/ili
naknade. Zatezna kamata je promjenljiva i obracunava se i naplacuje za sve dane zakasnjenja, od
dana dospjec¢a do dana ispunjenja duzne cinidbe.

U slucaju zakasnjenja u placanju, Banka ¢e obracunati i naplatiti Klijentu dodatne naknade
(troskove izdavanja opomena i drugo) kao i sve druge izdatke nastale zbog zakasnjenja u
ispunjenja dospjelih obveza.

Banka uvijek moZe promijeniti kamatne stope i naknade uvazavajuci nastale promjene na
bankarskim trzistima.

Za pruzene usluge iz predmeta poslovanja Banke Klijent je duzan platiti i ostale obracunate
naknade i/ili nastale troskove prema vazecim aktima ili odlukama Banke koji ureduju upravljanje
navedenim izdacima.
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Tocka 17. (Objava kamatnih stopa i naknada)

Za sve stedno-depozitne poslove s fizickim osobama Banka javno objavljuje visine kamatnih
stopa 1 iznose naknada. Javno se objavljuju i kamatne stope te iznosi naknada po transakcijskim
racunima (ziro, tekuci i Stedni racuni po videnju).

Osim za poslove iz prethodnog stavka ove tocke, Banka nije obvezna na javnu objavu podataka o
kamatnim stopama i iznosima naknada, osim ako prisilnim propisom nije odredeno drukdije .
Ako Banka vrsi promjene kamatnih stopa ili naknada koje se odnose na ve¢ zakljucene
pojedinacne kreditne ili slicne poslove, Banka ¢e izvjestiti Klijenta o svakoj takvoj promjeni
ugovorene kamate ili naknade.

Tocka 18. (Opseg vaZenja kamatnih stopa i naknada)

1. U poslovima iz tocke 17. stavka 1. vrijede stope kamata 1 naknada koje se odnose na sve
ugovore 1 poslovne odnose, osim onih kod kojih je izri¢ito ugovoreno odstupanje od tih
kamatnih stopa, odnosno naknada.

2. Za sve ostale poslove Banka ¢e na primjeren nacin izvjestiti Klijente o nastalim izmjenama
kamatne stope ili naknade, datumu stupanja na snagu, razdoblju trajanja 1 ostalim pojedinostima
ako takva obveza proizlazi iz odredbi pojedina¢nih ugovora i/ili ako se nastala izmjena odnosi i
primjenjuje na predmetni pravni posao.
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IX. Kreditno-garantno poslovanje

Tocka 19. (Podnosenje i sadrZaj zahtjeva)

1. U smislu ovih Uvjeta, kreditno-garantno poslovanje obuhvaéa poslove odobravanja kredita,
mjenic¢nog eskonta, avala, jamstava, garancija, akreditiva i drugih srodnih poslovnih odnosa. Svoje
potrebe za kreditno-garantnom potporom Klijent u pravilu izrazava Banci podnosenjem pisanog
zahtjeva za zakljucenja kreditno-garantnog posla.

2. Osim osnovnih podataka o Klijentu, zahtjev obavezno sadrzava podatke o:
vtijednosti/iznosu,

namjeni ,

nacinu koristenja i otplate, odnosno prestanka obveze,

roku i trajanju otplate,

instrumentima osiguranja

kreditno-garantnog posla, kao i potrebne podatke i isprave o financijskom polozaju Klijenta .
Banka moze za pojedine kreditno-garantne poslove propisati posebne obrasce - upitnike koje je
Klijent duzan ispuniti 1 koji mogu sadrzavati 1 druge podatke osim onih prethodno nabrojenih

3. Banka je duzna razmotriti svaki uredno podneseni zahtjev i u primjerenom roku obavijestiti
Klijenta o svojoj odluci.

Tocka 20. (Potrebna dokumentacija)

1. Banka u postupku obrade i razmatranja kreditno-garantnog zahtjeva provjerava bonitet i
kreditnu (garantnu) sposobnost Klijenta.
2. Klijent koji podnosi zahtjev za kreditno-garantni posao duzan je na zahtjev Banke

priloziti valjana, po mogucnosti revidirana financijska izvjes¢a za posljednje dvije 1 tekucu
poslovnu godinu, dokaze (isprave) o imovini i postoje¢im obvezama, o raspolozivim
instrumentima osiguranja i drugu dokumentaciju koju zatrazi Banka.

Dokumentacija potrebna za akreditive posebno je odredena Jedinstvenim pravilima i
obiCajima za dokumentarne akreditive (ICC) koje Banka primjenjuje u svom poslovanju.

3. U slucaju odobrenja kreditno-garantnog posla, Banka moze zahtijevati sva financijska
izvijescéa o Klijentu tijekom trajanja ugovora.
4. Banka ima pravo nadzora namjenskog koristenja sredstava iz kreditno-garantnog posla, uz

mogucnost otkaza istog ako se utvrdi krsenje preuzetih obveza.

Tocka 21. (Sredstva osiguranja naplate)

1. Za osiguranje naplate potrazivanja Banka koristi raznovrsna sredstva (instrumente)
osiguranja po vlastitom izboru, kao $to su novcani depoziti, garancije prvoklasnih banaka,
prijenos prava vlasniStva nad nekretninama i pokretninama, hipoteke, zalozno pravo na
pokretninama, vrijednosnicama (dionice, vrijednosni papiri RH 1 HNB), jamstva, police
osiguranja prvoklasnih osiguravajucih drustava, ustupljena potrazivanja i slicno, sukladno svojim
op¢im aktima i/ili posebnim odlukama.
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2. Banka moze zahtijevati ugovaranje naknadnog poveéanja opsega osiguranja kreditno-
garantnog posla ili zamjenu pojedinih sredstava osiguranja zbog promjena razine rizika ili
vrijednosti sredstva osiguranja tijekom trajanja ugovora o kreditno-garantnom poslu.

3. Banka moze upotrijebiti sredstva osiguranja koja su joj ustupljena ili pribavljena bez
posebne najave i odobrenja Klijenta, koristeéi ih redosljedom kojeg prosudi najucinkovitijim za
podmirenje svojih dospjelih, a nepodmirenih potrazivanja prema Klijentu.

Tocka 22. (Obveze Klijenta)

1. U razdoblju trajanja kreditno- garantnog posla Klijent se obvezuje:

a) da ce redovito izradivati i dostavljati Banci temeljna financijska izvjeséa (zajedno s
konsolidiranim izvje$¢ima): izvjeséa o prihodima, bilance, racune dobiti i gubitka, izvjes¢a o
promjenama u financijskom polozaju (najkasnije Sest mjeseci od kraja obracunskog razdoblja),
kako je to odredeno vazeéim racunovodstvenim propisima, kao i medubilance o poslovanju i/ili
druge podatke 1 isprave koje Banka povremeno zatrazi,

b) da prilikom preuzimanja novih zaduzenja (uzimanja zajmova, izdavanja jamstava i sl.) te kod
otplate istih 1 kod izdavanja ili ustupanja sredstava osiguranja za navedena zaduzenja ne¢e Banku
staviti u gori (podreden) polozaj obzirom na nove vjerovnike. Potrazivanja Banke moraju biti
najmanje jednako svrstane (otplacivane i osigurane) kao i trazbine kasnijih vjerovnika,

c) da ¢e unaprijed izvjestiti Banku o nastupu okolnosti koje bi mogle uzrokovati neispunjenje
preuzetih obveza, pri cemu ¢e upoznati Banku o svim radnjama koje razmatra ili poduzima
da bi se otklonile posljedice tih okolnosti,

d) da ¢e nadoknaditi svaku placenu poreznu obvezu koja se uevla ili je nastala za Banku kao
poreznog obveznika, a koja se odnosi na potrazivanje Banke iz kreditno-garantnog posla.
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X. Devizno poslovanje

Tocka 23. (Devizno poslovanje. Valuta obveze i placanja)

Devizno poslovanje u smislu ovih Uvjeta obuhvaca poslovanje rezidenata i nerezidenata u
razlicitim sredstvima placanja, kapitalne poslove, prijenose imovine i drugo prema vazeéim
prisilnim propisima.

Potrazivanja Banke mogu biti izraZzena u stranim ili domadim sredstvima placanja . U pravilu se
obveze Klijenta podmiruju u sredstvima placanja na koja glase, tj. u valuti obveze. Ako glase na
strana sredstva placanja, potrazivanja se prvenstveno podmiruju sa deviznih racuna Klijenta u
ugovorenoj valuti.

Za prerac¢unavanje stranih u domaca sredstva placanja (valutnih/deviznih svota u nacionalnu
valutu) 1 obrnuto, primjenjuje se tecajna lista Banke, ugovoreni tecaj koji vazi u trenutku
zakljucenja pravnog posla ili prilikom koristenja sredstava, odnosno na dan placanja, tj. izvrSenja
novcane obveze, ako pojedinacnim ugovorom nije odredeno drukcije. Ugovorom moze biti
predvidena uporaba tecajnih lista Hrvatske narodne banke ili neke druge banke, ako to nije u
suprotnosti s vazecim propisima.

Kod kreditno-garantnih poslova ugovorenih uz valutnu klauzulu, sredstva se stavljaju na
raspolaganje i koriste u kunama, uz koristenje tecajne liste Banke 1 uz primjenu ugovorenog tecaja
za odredenu valutu (npr. prodajni za EUR), dok se povrat istih vsi uz primjenu ugovorenog
tecaja koji vrijedi na ugovoreni dan dospjeca ili dan ispunjenja obveze prema odredbama
pojedinacnog ugovora.

Ovlasteni mjenjaci, temeljem ugovora s Bankom, koriste tecajnu listu Banke, osim ako nije
druk¢ije ugovoreno.
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XI. Posebni odnosi i otkazi

Tocka 24. (Naplata potraZivanja)

1. Ako Klijent ne ispunjava dospjele obveze iz kreditno-garantnih ili drugih poslova, Banka je
ovlastena, bez obveze pokretanja sudskog ili drugog postupka i bez posebnog odobrenja ili
naloga Klijenta, zapljeniti sva novc¢ana sredstva Klijenta (ili njegovih suduznika i/ili jamaca)
na racunima otvorenim kod Banke 1 izvrsiti 1zravnu uplatu/e (ptijenos) na svoj
poslovni rac¢un, do potpunog namirenja svojih potrazivanja .

2. Ako je Klijent u svojstvu mjeni¢nog duznika ustupio Banci mjenice, Banka je ovlastena
narocito:

samostalno popuniti mjenice na mjenic¢nu svotu/e koja odgovara iznosu pojedinog dospjelog

potrazivanja ili, prilikom prestanka ili otkaza kreditno-garantnog ili drugog posla, na mjeni¢nu

svotu koja odgovara iznosu sveukupnih dospjelih i nedospjelih potrazivanja;

naplatiti mjenicu po vlastitom izboru na teret bilo kojeg racuna Klijenta - mjeni¢nog duznika;

ustupiti/prenijeti, odnosno prodati (diskontirati) mjenicnu trazbinu bez ogranicenja iznosa.

Ako Klijent po dospijecu zakasni ili uopée ne izvrsava svoje obveze prema Banci ili ako kasni s
davanjem dodatnog ili zamjenom sredstva osiguranja, tada Banka, ako joj je dano ili ustupljeno
vide raznovrsnih sredstva osiguranja naplate, ima pravo izabrati koje ¢e sredstvo koristiti. Banka
moze istovremeno koristiti viSe sredstava osiguranja. Banka zadrzava pravo naplate svojih
potrazivanja i iz druge sveukupne imovine (nekretnine, pokretnine, prava) Klijenta kad raspolaze

prikladnim sredstvima ili ovlastima.

Tocka 25. (Naplata koriStenjem prava zadrZaja)

Ako Klijent pravodobno ne podmiri dospjele obveze, Banka je ovlastena zadrzati bilo koju
pokretnu stvar koja je u posjedu Banke, a koja pripada Klijentu, odnosno na kojoj isti ima pravo
vlasnistva 1 pravo unovcenja, odnosno prodaje, na isti nacin kao zalozni vjerovnik u skladu sa
prisilnim propisima.

Banka moze zadrzati stvar sve do potpunog podmirenja svog potrazivanja

Tocka 26. (Poslovni racun. KrSenja obveza)

Ako Klijent zatvori svoj poslovni racun u Banci, a ima kreditno-garantne i druge poslovne
odnose s Bankom, Banka ¢e navedeno smatrati krSenjem preuzetih obveza i dostatnim
povodom za otkaz svih poslovnih odnosa (ugovora), ako nije druk¢ije dogovoreno.

Povodom za otkaz ce se smatrati 1 obustava ili smanjenje dogovorenog opsega obavljanja platnog
prometa preko poslovnog / deviznog racuna Klijenta otvorenog u Banci, u razdoblju vazenja bilo
kojeg uspostavljenog kreditno-garantnog odnosa.
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Tocka 27. (Otkaz. Nastup dospjeca obveza)

1. Banka moze otkazati ukupni poslovni odnos ili pojedinacne poslovne odnose (ugovore)
uz pridrzavanje odgovarajuceg otkaznog roka koji samostalno odreduje, ukoliko nije ugovoreno
drukgije.

2. Ako se otkazuje pojedini kreditno-garantni posao, neovisno o zatecenom stanju dospjelih

1 nedospjelih obveza, ukupno potrazivanje Banke (glavnica zajedno sa kamatama 1 naknadama iz

predmetnog pojedinacnog posla) dospijeva na naplatu odmah ili u roku koji odredi Banka.

Otkaz se vrsi dostavom pisanog podneska izravno Klijentu ili posredstvom javnog biljeznika.
Otkazni rok tece od dana otpreme podneska, odnosno dostave javnom biljezniku ako ugovorom
nije odredeno drukdije.

3. Ako se otkazuje racun uz koji su izdane bankovne kartice, rok otkaza se odreduje tako da

se za vrijeme tog roka zavrse i pogase sve otvorene transakcije putem tih instrumenata.

4. U slucaju spora o opsegu potraZivanja (iznosu duga) i roku dospijeca svih ili
pojedinog potraZivanja, poslovne knjige Banke smatrat e se ptvenstveno
mjerodavnima za utvrdivanje istog.

5. U slucaju jednostranog otkaza kreditno-garantnog posla, isti ¢e i nadalje uredivati i osiguravati

bilo koje i sva potrazivanje koje se na njemu zasnivaju, sto ukljucuje i nastalu Stetu, sve do

potpunog podmirenja potrazivanja.
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XII. Ostale i zavrSne odredbe

Tocka 28. (Sporovi i nadleZnost)

1. Sve sporove koji proizlaze iz pravnih poslova povezanih s poslovanjem Banke, ukljucujudi i
sporove koji se odnose na pitanja nihova valjana nastanka, povrede ili prestanka, kao i na
pravne ucinke koji iz toga proizlaze, Banka ¢e prvenstveno rjesavati sporazumno, a ukoliko u
tome ne uspije u prihvatljivom roku, pokrenut ¢e spor pred stvarno nadleznim sudom u
Splitu, ako ugovorom nije drugacije odredeno.

2. Banka moze dogovorno s Klijentom zatraziti i posredovanje nezavisnih tijela ili osoba radi
okoncanja spora.

3. Za sve navedene sporove bit ¢e mjerodavno hrvatsko pravo, ako se ugovorom ne odredi
drugacije.

Tocka 29. (Sastavni dijelovi Uvjeta)

Sastavni dio ovih Uvjeta ¢ine Posebni nyjet poslovanja koje izdaje Banka.
Sastavni dio ovih Uvjeta cine i vazeée javno objavljene odluke o visini kamatnih stopa i naknada
(tarifa).

Tocka 30. (Stupanje na snagu)

Uvjeti stupaju na snagu na dan donosenja, a primjenjuju se osmog dana od dana objavljivanja u
prostorijama Banke.

Split, __.09.2006. godine

Pierre Boursot,
Predsjednik Uprave
SOCIETE GENERALE-SPLITSKA BANKA d,d.
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