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1.Uvodne odredbe
1.1. Predmet politike

Politika izvrsavanja naloga ( dalje u tekstu Politika )
ureduje/propisuje pravila ( nacela) postupanja Societe Generale —
Splitska banka d.d. (dalje u tekstu Banka ), kao Investicijskog
drustva u svezi postizanja najpovoljnijih ishoda pti izvt$avanju
naloga klijenta. U tom smislu, ova Politika ne jam¢i klijentu
najbolje moguce izvtsenje svakog pojedinacnog naloga, ali svojim
odredbama omogucuje postizanje najpovoljnijih ishoda prilikom
izvr$avanja naloga klijenta.

Ova Politika primjenjuje se na sve klijente Banke, osim za
one klijente koji su razvrstani u kategoriju kvalificiranih
nalogodavatelja.

Banka ce pri izvrsavanju naloga klijenta u pruzanju
investicijskih usluga, poduzeti sve razumne korake, kako bi nalog
klijenta bio izvt$en pod uvjetima koji su za klijenta najpovoljniji.

Odredbe ovih Pravila zasnivaju se na odredbama Zakona i
Pravilnika koji ureduje obveze investicijskog drustva u svezi
izvrsavanja naloga klijenata.

Odredbe ovog akta naslanjaju se i na odredbe drugih akata
Banke koji ureduju poslovanje s vtijednosnim papirima.

1.2. Odnos prema drugim aktima Banke

U slucaju da neka od odredbi ove Politike nije u skladu s
odredbama ili pojedinom odredbom nekog drugog opéeg akta
Banke, koji ureduje poslovanje s vrijednosnim papirima, primjeniti
¢e se odredbe ove Politike.

Voditelj organizacijske jedinice Banke nadlezan za primjenu
sporne odredbe, zatraziti ¢e, bez odgode, izvorno tumacenje
Uprave Banke. Izvtsenje sporne odredbe ili radnje nece se, u
meduvremenu, obustaviti.

Uprava prosuduje potrebu uskladenja odredbi razlicitih akata

po pisanom prijedlogu voditelja nadleznih organizacijskih jedinica
Banke.

2. Znactenje pojedinih pojmova
Pojedini pojmovi navedeni u ovoj Politici imaju sljedeée znacenje:

Izvr$avanje naloga

za racun klijenta je postupanje investicijskog drustva s ciljem
zaklju¢ivanja ugovora o kupnji ili prodaji jednog ili vise financijskih
instrumenata za racun klijenta

Klijent
je svaka fizicka ili pravna osoba kojoj investicijsko drustvo pruza
investicijske i/ili pomoc¢ne usluge

Financijski instrumenti su:

a. prenosivi vrijednosni papiri,

b. instrumenti trzita novca,

c. jedinice u subjektima za zajednicka ulaganja,

d. izvedenice u koje se ubrajaju:

— opcije (options), buduénosnice (futures), zamjene (swaps), kamatni
unaprijedni ugovori (forward rate agreements) i bilo koji drugi izvedeni
financijski instrumenti koji se odnose na vrijednosne papire, valute,
kamatne stope ili prinose te drugi izvedeni financijski instrument,
financijski indeksi ili financijske mjere koje se mogu namiriti fizicki ili u
novcu,

— opcije, buduénosnice, zamjene, kamatni unaprijedni ugovori i bilo koji
drugi izvedeni financijski instrumenti koji se odnose na robu, a moraju
se namiriti u noveu ili se mogu namiriti u noveu na zahtjev jedne od
ugovornih strana (osim iz razloga neplacanja ili drugih razloga za raskid
ugovora),

— opcije, buduénosnice, zamjene i bilo koji drugi izvedeni financijski
instrumenti koji se odnose na robu, a mogu se namiriti fizicki pod
uvjetom da se njima trguje na uredenom trzistu i/ili na multilateralnoj
trgovinskoj platformi,

— opcije, buduénosnice, zamjene, unaprijedni ugovori i bilo koji drugi
izvedeni financijski instrumenti koji se odnose na robu, a mogu se
namiriti fizicki, koji nisu navedeni u prethodnom stavku tocke d i
nemaju komercijalnu namjenu, koji imaju karakteristike drugih
izvedenih financijskih instrumenata, uzimajuéi u obzir izmedu ostalog
poravnavaju li se i namiruju putem priznatih klirinskih organizacija ili
podlijezu redovitom marznom pozivu (margin call),

— izvedeni instrumenti za prijenos kreditnog rizika,

— financijski ugovori za razlike (financial contract for differences),

— opcije, buduénosnice, zamjene, kamatni unaprijedni ugovori i bilo koji
drugi izvedeni financijski instrumenti koji se odnose na klimatske
varijable, vozarine, emisijske kvote ili stope inflacije ili druge sluzbene
ekonomske statisticke podatke, a moraju se namititi u novcu ili se mogu
namiriti u noveu na zahtjev jedne od ugovornih strana (osim iz razloga
neplacanja ili drugih razloga za raskid ugovora), kao i bilo koji drugi
izvedeni financijski instrumenti koji se odnose na imovinu, prava,
obveze, indekse i mjere koje nisu navedene u ovoj tocki, a koji imaju
znacajke drugih izvedenih financijskih instrumenata

uzimajuéi u obzir, izmedu ostalog, trguje li se njima na uredenom trzistu
i/ili na multilateralnoj trgovinskoj platformi, i poravnavaju li se i
namiruju putem priznatih klirinskih organizacija ili podlijezu redovitom
marznom pozivu

Kvalificirani nalogodavatelji jesu:

1. investicijska drustva,

2. kreditne institucije,

3. drustva za osiguranje,

4. drustva za upravljanje otvorenim investicijskim fondovima s javnom
ponudom i otvoreni investicijski fondovi s javnom ponudom,

5. drustva za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinski fondovi,
6. druge financijske institucije koje podlijezu obvezi ishodenja
odobrenja za rad ili cije je poslovanje uredeno propisima Republike
Hrvatske,

7. druge financijske institucije koje podlijezu obvezi ishodenja
odobrenja za rad ili ¢ije je poslovanje uredeno propisima Zajednice ili
drzave clanice,

8. nacionalne vlade i javna tijela za upravljanje javnim dugom i sredisnje
banke,

9. nadnacionalne otganizacije

10. osobe, ¢ija se redovita djelatnost sastoji od trgovanja za vlastiti
rac¢un s robom i /ili izvedenicama na robu, osim ako su ukljucene u
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grupu cije je osnovno poslovanje pruzanje drugih investicijskih usluga u
skladu s ovim Zakonom ili bankovnih usluga u skladu sa zakonom koji

ureduje osnivanje i poslovanje kreditnih institucija

11. osobe koje imaju status lokalnog drustva u skladu s ovim Zakonom

Agencija

je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga ¢ije nadleznosti i
djelokrug rada su propisani Zakonom o Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga i Zakonom o trzistu kapitala

Limitirani nalog

je nalog za kupnju ili prodaju odredene kolicine financijskih
instrumenata po cijeni navedenoj u nalogu ili po cijeni koja je za klijenta
povoljnija

Manipulacija trZiStem znaci:

1. transakcije ili nalozi za trgovanje koji daju ili bi mogli dati neistinite ili
obmanjujuce signale u pogledu ponude, potraznje ili cijene financijskih
instrumenata, ili koji djelovanjem jedne ili vise osoba koje uskladeno
djeluju, drze cijenu jednog ili viSe financijskih instrumenata na umjetnoj
razini, osim ako osoba koja je stupila u transakcije ili dala naloge za
trgovanje ne dokaze da su razlozi zbog kojih je to ucinila opravdani i da
su te transakcije ili nalozi za trgovanje u skladu s prihvadenim trzisnim
praksama na doticnom uredenom trzi$tu,

2. transakcije ili nalozi za trgovanje u kojima se upotrebljavaju fiktivni
postupci ili svaki drugi oblik obmane ili ptijevare,

3. sirenje informacija putem medija, uklju¢ujudi i internet, ili bilo kojim
drugim nacinom koji daje ili bi mogao davati lazne ili obmanjujuce
signale u pogledu financijskih instrumenata, ukljucujudi Sirenje glasina i
laznih ili obmanjujucih vijesti, gdje je osoba koja je prosirila informaciju
znala ili trebala znati da je informacija lazna ili obmanjujuca. U odnosu
na novinare, kada obavljaju svoju profesiju, to Sirenje informacija treba
se procijeniti uzimajuéi u obzir pravila koja ureduju njihovu profesiju,
osim ako ti novinati ne stje¢u, neposredno ili postedno, prednost ili
korist od sirenja tih informacija

Uredeno trZiste

je multilateralni sustav koji vodi i/ili kojim upravlja trzi$ni operater, i
koji ispunjava sljedece uvjete:

a. spaja ili omogucava spajanje intetesa trecih za kupnju i prodaju
financijskih instrumenata, u sustavu, sukladno unaprijed odredenim
jednoznaénim pravilima i na nacin koji dovodi do zaklju¢ivanja ugovora
u svezi s financijskim instrumentima koji su uvrsteni radi trgovanja po
njegovim pravilima i/ili u sustavu,

b. posjeduje odobrenje kao uredeno trziste i

c. redovito djeluje sukladno odredbama Dijela drugog ovog Zakona

Multilateralna trgovinska platforma (u daljnjem tekstu: MTP)

je multilateralni sustav kojim upravlja investicijsko drustvo ili trzisni
operatet, a koji spaja ponudu i potraznju za financijskim instrumentima
vise zainteresiranih tre¢ih strana. Spajanje ponude i potraznje odvija se
prema unaprijed odredenim jednozna¢nim pravilima i rezultira
ugovorom izmedu ugovornih strana, sukladno odredbama ovog Zakona

Sistematski internalizator

je investicijsko drustvo koje na otganiziran, ucestao i sustavan nacin
trguje za vlastiti racun izvrsavajudéi naloge klijenata izvan uredenog
trzista ili multilateralne trgovinske platforme

1. Financijski instrumenti za koje Banka zaprima i izvrsava naloge ili
prenosi naloge za kupnju ili prodaju

Ova Politika vrijedi za sve financijske instrumente definirane ¢lankom
3. stavkom 1. tocka 2. Zakona o trzistu kapitala (u daljnjem tekstu:
Zakon), a za koje je Banka dobila dozvolu obavljanja poslova od strane
HANFA-e.

3.Zaprimanje naloga

Ako klijent zada nalog koji bitno odudara od trzisne cijene ili izviSenje
kojega bi dovelo do blokade trgovanja Banka moze odbiti zaprimiti
nalog. Banka ¢e isto uciniti posumnja li na manipulaciju trzi$nom
cijenom. Jedina vrsta naloga koju Banka prihvaca je ,,limit“ nalog.
Ukoliko klijent zada nalog izvan dnevnog limita na ZSE Banka je duzna

upozoriti klijenta da je rije¢ o nalogu izvan dnevnih limita te ¢e zaprimiti
taj nalog samo ako procijeni da nije tije¢ o manipulaciji trzisnom
cijenom.

4.Mjesta izvrSenja naloga

Banka naloge klijenta za kupnju ili prodaju financijskih instrumenta, s
kojima se trguje na domacem trzistu izvr$ava na sljedecim mjestima:

. uredeno trziste ( Zagrebacka burza d.d. — dalje ZSE),

. multilateralna trgovinska platforma (MTP), ukoliko
financijski instrument ne kotira na ZSE,

. izvan uredenog trzista ili MTP-a, ukoliko financijski
instrument nije uvrsten na uredeno trziste ili MTP,
osim ako klijent ne zahtjeva drugadije.

Banka naloge klijenta za kupnju ili prodaju financijskih instrumenta s
kojima se trguje na inozemnim trzistima prosljeduje na izvrsenje na
sljedeca mjesta trgovanja:

. uredeno trziste,

. MTP,

. sistemski internalizator,

. ostala trziSta koja se mogu usporediti sa uredenim
trzistem ili MTP-om,

. izvan organiziranih trzista (OTC-trzista i sl.),

Ako financijski instrument kotira na vise burzi Banka je duzna izloziti
klijentov nalog na

onu burzu na kojoj se moze omoguditi izvrsenje naloga po
najpovoljnijim uvjetima za klijenta, osim ukoliko klijent ne odredi
drugacije.

Banka ¢e u pruzanju investicijskih usluga klijentima u svezi trgovanja na
inozemnim trzi$tima, uzimati u obzir moguénost pristupa partnerskih
brokerskih kuca, na navedenim mjestima trgovanja, a ¢ije e usluge
Banka koristiti na inozemnim trzistima.

5.1. Suglasnost klijenta na Politiku izvr§enja naloga

Prije izvrs$avanja naloga klijenta za kupnju ili prodaju financijskog
instrumenta, a

koji je uvrsten na uredeno trziste ili MTP, izvan uredenog trzista ili
MTP-a, klijent je duzan dati izti¢itu suglasnost Banci na takav nacin
izvrienja.

Suglasnost klijenta se moze odnositi na sve naloge klijenta ili za svaki
nalog pojedina¢no.

6. Kriteriji i elementi za procjenu najboljeg izvrSenja naloga

6.1.Elementi relevantni za izvrSenje naloga
Pri izvrSavanju naloga za klijente, Banka je duzna poduzeti sve razumne
korake za postizanje najpovoljnijeg ishoda za klijenta. Banka ¢e pri
tome osobito uzeti u obzir sljedece elemente,relevantne za izvrsenje
naloga:

. cijenu financijskog instrumenta koji je predmet
transakcije,

. troskove koji nastaju u svezi sa izvr$avanjem naloga,

. brzinu izvrSenja naloga klijenta,

. vjerojatnost izvrsenja naloga klijenta,

. vjerojatnost namire,

. veli¢inu i znacaj naloga te

. valutni rizik

Kada Banka izvtsi nalog prema izricitoj uputi klijenta, obveza postizanja
najpovoljnijeg ishoda za klijenta smatra se ispunjenom.

6.2. Kriteriji najpovoljnijeg izvr§enja

Pri izvrSavanju naloga za klijenta Banka je duzna prilikom utvrdivanja
elemenata iz ¢lanka 85. stavak 1. Zakona, relevantnih za izvr$enje
naloga klijenta, uzeti u obzir slijedece kriterije:

1. svojstva klijenta, ukljucujudi i njegovo razvrstavanje (mali ili
profesionalni ulagatel;),

2. svojstva naloga klijenta,
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3. svojstva financijskog instrumenta na koji se nalog odnosi,
4. svojstva mjesta trgovanja na koja se nalog moze usmjeriti na
izvrienje.

Prilikom izvr$avanja naloga malog ulagatelja, Banka ¢e poduzeti mjere u
skladu s navedenim kritetijima koje ¢e omoguéiti postizanje
najpovoljnijeg ishoda za klijenta. Odnosno, utvrditi ¢e najpovoljniji
ishod u odnosu na ukupne troskove transakcije. Ukupni troskovi
transakcije obuhvacaju cijenu financijskog instrumenta i sve troskove
izravno povezane s izvrsenjem naloga, §to ukljucuje proviziju mjesta
trgovanja, proviziju poravnanja i namire transakcije i sve ostale naknade
koje se placaju tre¢im osobama koje su ukljucene u izvrsenje naloga.

6.3.IzvrSenje naloga izvan uredenih trZiSta

Banka u svezi s ovom Politikom definirala je da izvan uredenih trzista
(OTC isl) prihvaca samo limitirane naloge klijenta, s obzirom da izvan
uredenih trzista nije moguce jamciti kontinuiranu i dovoljnu ponudu i
potraznju za odredenim financijskim instrumentom, koja bi bila
zadovoljavajuéa za uéinkovito izvrsavanje trzisnih naloga.

U slucaju dovoljne ponude i potraznje izvan uredenog trzista (OTC i
sl.) efikasno i brzo izviSavanje naloga klijenta moze biti zajamceno, kao
i sigurna namira istog, ali uz dodatne troskove koje snosi klijent Banke.
Banka ¢e u ovakvim sluc¢ajevima odmah obavijestiti klijenta o dodatnim
troskovima.

7. Uputa klijenta u pogledu elemenata za procjenu najboljeg
izvrSenja naloga

Ako klijent ima posebne upute u svezi s izvrsavanjem naloga, Banka se
nije duzna pridrzavati elemenata za procjenu najboljeg izvtsenja naloga
klijenta definiranih ovom Politikom, te ¢e Banka tako postupiti samo
ukoliko postoji odgovarajuca izri¢ita uputa klijenta koja je u skladu s
pozitivnim propisima i ako je zaprimljena na jedan od nacina na koji se
zaprimaju nalozi klijenata.

U takvim okolnostima Banka ¢e biti onemogucena poduzeti sve one
korake koje je propisala u Politici, a u svrhu postizanja najpovoljnijeg
ishoda izvrsavanja naloga tog klijenta. Kod izricite upute klijenta u svezi
navedenog, smatrat e se da je Banka ispunila obvezu postizanja
najpovoljnijeg ishoda za klijenta.

Ako klijent ima posebne zahtjeve samo u pogledu pojedinih elemenata
za procjenu najboljeg izvrsenja naloga klijenta definiranih ovom
Politikom, Banka je duzna postupati po takvoj izti¢itoj uputi klijenta
ako je u skladu s pozitivnim propisima, a u svezi ostalih elementa mora
postupiti u skladu s odredbama Politike.

8. Pracenje izvr§avanja naloga klijenta u skladu s Politikom

Banka je duzna na zahtjev klijenta predociti podatke iz kojih je vidljivo
da je nalog izvrsen u skladu s ovom Politikom.

Za potrebe predoc¢avanja podataka navedenih u prethodnom stavku,
Banka je donijela i ureduje procedure za arhiviranje dokumentacije,
kojom se ureduje i evidentiranje izvrSenih naloga.

9. Pracenje ucinkovitosti Politike i procjena mjesta
izvr§avanja naloga u skladu s Politikom

Banka je duzna najmanje jednom godisnje revidirati Politiku izvrsavanja
naloga. Revizija Politike provodi se i svaki put kad dode do znacajnije
promjene koja ima utjecaj na moguénost Banke da trajno postize
najpovoljniji ishod za klijente koriste¢i mjesta trgovanja koja su
ukljuc¢ena u ovu Politiku.

Banka ¢e redovito procjenjivati osiguravaju li mjesta izvrsenja, ukljucena
u Politiku izvrsavanja naloga, postizanje najpovoljnijeg ishoda za
klijenta. Ako mjesta izvrsenja, ukljuc¢ena u Politiku izvrsavanja naloga,
ne osiguravaju postizanje najpovoljnijih ishoda za klijenta, Banka ée
izmijeniti Politiku i obavijestiti klijente o svim znacajnim promjenama u
svojim mjerama i/ili politici izvt$avanja naloga.

U slucaju da Banka, a uvazavajudi postojece stanje, nema potrebe za
godisnjom revizijom Politike, Banka ée izvrsiti pregled ove Politike
odnosno postupanja po nalozima klijenata, provjeriti sve parametre koji

su bitni za izvr$avanje naloga te utvrditi da nije bilo izmjena koje bi
zahtjevale tevidiranje Politike. Banka ée o tome sastaviti posebnu
ispravu — Izjavu o pracenju ucinkovitosti Politike izvrsavanja naloga.

10. ObavjesStavanje klijenata i davanje suglasnosti klijenta na
Politiku

Banka je duzna upoznati klijenta s Politikom izvt$avanja naloga ptije
pruzanja investicijskih usluga i aktivnosti. Politika je dostupna klijentima
u prostorijama Banke u kojima se pruzaju investicijske usluge i
aktivnosti i na Internet stranicama Banke. U slucaju da klijent zatrazi od
Banke sadrzaj ove Politike na uvid i na drugi na¢in od onog koji je
ovdje naveden, Banka ¢e klijentu dostaviti Politiku sukladno pravilima
obavijestavanja klijenata od strane Banke.

Banka ¢e zatraziti od klijenta prije pocetka pruzanja investicijskih usluga
i aktivnosti njegovu suglasnost na ovu Politiku. Smatrat ¢e se uvijek da
je klijent dao suglasnost u svezi sadrzaja Politke ¢inom potpisa Ugovora
o nalogu za kupnju/prodaju financijskih intrumenata. Osim navedenog,
klijent moze dati suglasnost Banci na Politiku prije pruzanja
investicijske usluge dostavom osobnog ocitovanja u pisanom obliku,
elektronskom postom ili osobnim dolaskom u prostorije Banke gdje ¢e
potpisati Izjavu o prihvacanju Politike.

Ukoliko Banka iz objektivnih razloga nije bila u moguénosti pribaviti
prethodnu suglasnost klijenta na Politiku izvtSavanja naloga ili klijent
izricito ili svojim ponasanjem odbija dati svoj prihvat na Politiku, Banka
je ovlastena ne prihvatiti nalog odnosno njegovo izvtsenje, o ¢emu ¢e
klijenta odmah obavijestiti uz jasno navodenje razloga odbijanja naloga.

O svakoj promjeni odnosno revidiranju Politike ili mjera izvrsavanja
naloga, Banka ¢e klijenta odmah obavijestiti uobic¢ajenim nac¢inom
obavijestavanja ili na nacin kako je to prethodno ugovoreno..

Klijent je obvezan prije zadavanja naloga dati suglasnost Banci na
Politiku u pismenom obliku, osobnim dolaskom u prostorije Banke,
putem poste ili elektronske poste ili telefonskim putem na telefone koje
e dobiti putem posebne obavijesti.

11.Zavr$ne odredbe

Klijenti s kojima Banka ima ve¢ potpisan ugovor za pruzanje jedne ili
vise investicijskih usluga ili aktivnosti prije stupanja na snagu ove
Politike, duzni su prije prvog sljedeéeg zadavanja naloga dati suglasnost
na ovu Politiku na nacin kako je to utvrdeno odrebama Politike.
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