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PREDMET | SADRZAJ OPCIH UVJETA
Clanak 1.

(1) Predmet i sadrzaj ovih Opdéih uvjeta je reguliranje medusobnih prava i obveza Banke i Klijenta vezano uz
zaklju€enje i izvrSavanje Ugovora o nalogu za kupnju/prodaju Financijskih instrumenata (dalje u tekstu:
Ugovor), kao i drugih poslova s Financijskim instrumentima i nov€éanim sredstvima Klijenta predvidenih
odredbama ovih Opc¢ih uvjeta, te upoznavanje Klijenta s rizicima obavljanja poslova s Financijskim
instrumentima.

(2) Opci uvjeti sastavni su dio Ugovora, kao i ostalih Bancinih akata ako je to u njima izrijekom navedeno.

(3) za pojedine kategorije Klijenata vrijediti ¢e Posebni uvjeti Ugovora o nalogu za kupnju i prodaju
financijskih instrumenata (Posebni uvjeti). Ukoliko su neki od uvjeta dogovorenih u Posebnim uvjetima
drugacije definirani od navedenoga u ovim Opéim uvjetima tada cCe vrijediti oni kako je definirano u
Posebnim uvjetima.

ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA
Clanak 2.
Pojedini pojmovi navedeni u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedeée znacéenje:

=» Banka

Drustvo koje pruZa financijske usluge temeljem odobrenja nadleZnih tijela

=>» Broker

Broker je zaposlenik ovlaStenog druStva koji je ovlaSten za obavljanje poslova trgovine s vrijednosnim
papirima.

= Burza

Zagrebacka burza d.d. ili drugo uredeno javno trziSte u zemlji i inozemstvu.

= Cjenik

Cjenik prilozen kao Prilog | Ugovoru kojim se utvrduju visina i nac¢in obracuna naknada koje ¢e Banka
obracunavati Klijentu temeljem obavljanja poslova koji su predmet ovih Op¢ih uvjeta.

=» Financijski instrumenti

Prenosivi vrijednosni papiri , instrumenti trziSta novca, jedinice u subjektima za zajedniCka ulaganja ,
izvedenice u smislu &l. 3. st. 1. tocka 2d Zakona o trziStu kapitala.

=» Fond zastite ulagatelja

Financijski instrumenti i/ili nov€ana sredstva klijenta zasSti¢éena su sukladno Zakonu o trziStu kapitala koji
regulira formiranje i osnivanje Fonda za zastitu ulagatelja u ¢lancima 222. do 246. Sustav zaStite ulagatelja u
smislu Zakona provodi i nadzire Agencija, a Fond formira i njime upravlja SKDD, kao drustvo koje je za to
dobilo odobrenje Agencije.Fond se aktivira kada HANFA donese rjeSenje o nastanku osiguranog slu¢aja
zato Sto je nad ¢lanom Fonda otvoren ste€ajni postupak, ili ako HANFA utvrdi da je kod ¢lana Fonda
nastupila nemoguénost ispunjavanja obveza prema klijentima na nacin da ne moZze izvrSiti nov€anu obvezu
i/ili vratiti financijske instrumente koje je drzao za racun klijenta, administrirao ili s njima upravljao, a nije
izgledno da ¢e se te okolnosti u dogledno vrijeme bitno promijeniti.

= HANFA

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Zagreb, Miramarska 24b.

= ISIN

(engl. International Securities Identification Number), jedinstveni identifikacijski broj vrijednosnice.

=>» Klijent ili Nalogodavac

Domaca ili strana pravna ili fizicka osoba, odnosno drugi uredeni oblik bez pravne osobnosti, s kojom Banka
izravno ili po Ovlastenom zastupniku, sukladno vaZzec¢im propisima, sklapa Ugovor, a kojim se ovlaScuje
Banka da u svoje ime a za rac¢un Klijenta obavi odredeni posao s Financijskim instrumentima.

=>» Knjiga naloga

Poslovna knjiga Banke koja se vodi u elektronickom obliku kao zbroj pojedinacnih Naloga, te koja je
ustrojena na nacin i vodi se u skladu sa ZTK-a i drugim relevantnim propisima.
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=» Korporativne akcije

Uklju€uju odrzavanje glavne skupStine, obracun i isplata dividende u novcu, povecanje temeljnog kapitala,
smanjenje temeljnog kapitala, distribucija s pravom prvenstva, podjela dionica, spajanje dionica, konverzija
vrijednosnih papira, nova izdanja duzni¢kih vrijednosnih papira, obracun i isplata kamata i glavnice za
duzni¢ke vrijednosne papire, izdanja prava i varanta, preuzimanje dioni¢kog druStva, opéa ponuda za
kupnju dionica drustva koje nije cilino drustvo ili za kupnju dionica bez prava glasa, javha ponuda
vrijednosnih papira, prijevremeni iskup duZzni¢kih vrijednosnih papira, istiskivanje manjinskih dioni¢ara,
spajanje i pripajanje druStva, podjela druStva i druge statusne promjene dioni¢kog druStva, povlacenje
vrijednosnih papira, prijenos imovine dioni¢kog druStva, restrukturiranje poslovanja druStva, kao i ostale
korporativne akcije koje se odnose na ostvarivanje prava iz vrijednosnih papira njihovih imatelja.

=>» Nalog

Jednostrana izjava volje Klijenta upuéena Banci na nacin specificiran u stavku 1. ¢lanka 11. ovih Uvjeta da u
svoje ime, a za rac¢un Klijenta obavi odredeni posao s Financijskim instrumentima.

=>» Nerezidenti

Sve druge osobe koje nisu navedene pod pojmom Rezident.

=>» OvlaSteni zastupnik

Pravna ili fizicka osoba ovlaStena, na temelju zakona ili punomoéi od strane Klijenta, za davanje Naloga za
kupnju i prodaju prenosivih vrijednosnih papira i obavljanje drugih poslova s Financijskim instrumentima
predvidenih Ugovorom i ovim Op¢im uvjetima, u ime i za ra¢un Klijenta.

= PIN

(eng. Personal Identification Number) - tajni Sesteroznamenkasti broj. Dodjeljuje ga SrediSnje Kklirinsko
depozitarno drustvo d.d. u trenutku otvaranja Racuna vrijednosnih papira. Uz Racun vrijednosnih papira
dodijeljen je samo jedan PIN koji vrijedi za sve vrijednosne papire koji se ve¢ vode ili ¢e se voditi na Racunu
vrijednosnih papira.

=» Prenosivi vrijednosni papiri

Dionice, ili drugi vrijednosni papiri, obveznice i druge vrste sekutariziranog duga, uklju€ujuéi i potvrde o
deponiranim vrijednosnim papirima, svi ostali vrijednosni papiri koji daju pravo na stjecanje ili prodaju takovih
prenosivih vrijednosnih papira ili na temelju kojih se moZe obavljati placanje u novcu koje se utvrduje na
temelju prenosivih vrijednosnih papira , valuta, kamatnih stopa ili prinosa robe, indeksa ili drugih mjernih
veliina, Instrumenti trziSta novca kao i drugi papiri predvideni odredbama ZTK-a.(u daljnjem tekstu ;
prenosivi vrijednosni papiri ili Vrijednosni papiri).

=» Radun financijskih instrumenata

Racun financijskih instrumenata otvoren u knjigama Banke na ime Klijenta na koji Banka upisuje financijske
instrumente Klijenta temeljem obavljanja poslova predvidenih ovim Opéim uvjetima i Ugovorom.

=» Racun nov €anih sredstava

Nov€ani raCun otvoren u knjigama Banke na ime Klijenta na kojeg Banka uplaéuje, odnosno s kojeg
isplacuje nov€ana sredstva u svrhu kupoprodaje prenosivih vrijednosnih papira.

=» Radni dan

Svaki dan na koji su banke u Republici Hrvatskoj otvorene za transakcije ovdje sadrzanog poslovanja i
ujedno dan na koji radi relevantno trziSte na kojem se odredena transakcija provodi, osim subote i nedjelje.
Radno vrileme Banke je od 08:00 do 16:00 sati svakim radnim danom.

= Rezident

1. pravne osobe sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, osim njihovih podruZnica u inozemstvu,

2. podruznice stranih trgovackih druStava i trgovaca pojedinaca upisane u registar koji se vodi kod
nadleZnog tijela drzavne vlasti ili uprave u Republici Hrvatskoj,

3. trgovci pojedinci, obrtnici i druge fiziCke osobe sa sjediStem odnosno prebivaliStem u Republici Hrvatskoj
koje samostalnim radom obavljaju gospodarsku djelatnost za koju su registrirane (u daljnjem tekstu:
poduzetnici pojedinci),

4. fizike osobe s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj,

5.fizicke osobe koje u Republici Hrvatskoj borave na osnovi vazeée dozvole boravka u trajanju najmanje 183
dana,

6.diplomatska, konzularna i druga predstavniStva Republike Hrvatske u inozemstvu koja se financiraju iz
prora¢una te hrvatski drzavljani zaposleni u tim predstavnistvima i ¢lanovi njihovih obitelji.

= SKDD

Sredisnje klirinSko depozitarno drustvo d.d., Zagreb, Heinzlova 62a.

=» Vezani zastupnik

je osoba koju imenuje investicijsko drustvo sa svrhom da pod punom i bezuvjethom odgovornoScu
investicijskog druStva u Cije ime djeluje, obavlja poslove propisane ovim Zakonom za vezanog zastupnika.
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=» Zaporka

AlfanumeriCka oznaka definirane veli€ine koja sluzi za indentifikaciju Klijenta i zaStitu od neovlaStenog
postupanja.

=>» Zatezna kamata

Kamata koju plac¢a Klijent u sluCaju kasSnjenja u ispunjavanju ugovornih odnosa. Zatezna kamata
obracunavat ¢e se u visini zakonske zatezne kamate.

= ZDP

Zakon o deviznom poslovanju (Narodne novine br. 96/03, 140/05, 132/06) te njegove eventualne kasnije
izmjene i dopune.

EALS

Zakon o trziStu kapitala (Narodne novine br. 88/08, 146/08, 74/09) te ostale njegove eventualne kasnije
izmjene i dopune.

OVLASTENJE ZA OBAVLJANJE POSLOVA
Clanak 3.

(1) Banka je registrirana kod nadleZznog suda temeljem odobrenja Komisije za vrijednosne papire Republike
Hrvatske (sada Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga) i Hrvatske narodne banke za obavljanje
poslova kupnje i prodaje Vrijednosnih papira po nalogu Nalogodavca (u svoje ime a za racun Nalogodavca).
(2) Banka je registrirana i za obavljanje poslova s financijskim instrumentima sukladno odredbama ZTK-a za
obavljanje bankovnih usluga i ostalih financijskih usluga temeljem odobrenja nadleznih tijela.

(3) Banka moze s vremena na vrileme svoje poslove obavljati koriStenjem usluga Vezanog zastupnika.
Takav Vezani zastupnik (ili, ukoliko je to slu€aj, viSe njih) imaju svojstvo valjanog zastupanja samo u skladu s
zasebnim rjeSenjem HANFE.

Clanak 4.

(1) Banka je Clanica Zagrebacke burze d.d.

(2) Banka je Clanica SKDD-a.

(3) Banka je ovlaStena obavljati sve usluge posredovanja u poslovima s Vrijednosnim papirima, kao i druge
usluge koje pruzaju institucije iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka sukladno propisima koji ureduju poslovanje s
Vrijednosnim papirima.

(4) Banka je ¢lanica i drugih financijskih institucija ovlastenih od strane nadleznih tijela Cije usluge koristi,
odnosno posredstvom kojih obavlja poslove u svoje ime a za rac¢un Klijenta.

Clanak 5.

(1) Banka se obvezuje obavljati poslove koji su predmet ovih Op¢ih uvjeta samostalno, u svoje ime a za
racun Klijenta.

(2) Banka moze, u svoje ime a za ra¢un Klijenta, koristiti usluge financijskih institucija iz ¢lanka 4. ovih Uvjeta
u svrhu izvrSenja Naloga ili samo pojedinih poslova iz Naloga (angaZiranje posrednika).

(3) Banka moze, sukladno zakonskim ograni¢enjima, izvrSenje svih ili pojedinih poslova utvrdenih ovim
Opcim uvjetima povjeriti i tre¢im osobama.

Clanak 6.
Upravljanje sukobom interesa (sazetak Politike 0 sp  rje éavanju sukoba interesa)

Politika o sprjeCavanju sukoba interesa (dalje u tekstu Politika) ureduje/propisuje pravila (nacela) upravljanja
(postupanja) i sprjeCavanja sukoba interesa kod poslovanja s financijskim instrumentima Banke, kao kreditne
institucije.

Odredbe ove Politike zasnivaju se na odredbama Zakona o trziStu kapitala i Pravilnik o organizacijskim
zahtjevima za pruzanje investicijskih usluga i obavljanje investicijskih aktivnosti i pomoc¢nih usluga.

Odredbe ove Politike naslanjaju se i na odredbe drugih akta Banke koji ureduju poslovanje s vrijednosnim
papirima.

Politika ima za cilj:
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» identificiranje potencijalnih i/ili postojeéih sukoba interesa koji mogu nastati prilikom pruzanja
investicijskih i pomocnih usluga i obavljanja investicijskih aktivnosti,

« utvrdivanje preventivnih mjera i postupaka u svrhu sprje€avanja ili otklanjanja sukoba interesa,

e utvrdivanje procesa rjeSavanja sukoba interesa u situaciama u kojima nije moguca primjena
preventivnih mjera,

e uspostavu visokih standarda poslovnog ponaSanja i transparentnosti poslovanja koji se od
relevantnih osoba ocekuju.

e upoznavanje svih zaposlenika Banke i relevantnih osoba sa obvezama postupanja u svezi s
upravljanjem sukobom interesa u pruzanju investicijskih usluga i obavljanju investicijskih aktivnosti.

Sukob interesa predstavlja svaku situaciju u kojoj Banka i/ili relevantne osobe nisu neutralni i objektivni u
odnosu na predmet poslovanja, odnosno Kkoriste¢i svoju specifi€nu poziciju pri pruzanju i obavljanju
investicijskih usluga i aktivnosti te pomoénih usluga imaju profesionalne i/ili osobne interese koji se natjecu
sa interesima klijenata, $to moZe utjecati na nepristranost u pruZanju i obavljanju usluga i aktivnosti i Stetiti
interesima Klijenata. Sukob interesa moze nastati izmedu:

e interesa Banke i/ili relevantne osobe, odnosno osoba izravno ili neizravno povezanih s njima
putem kontrole s jedne strane i interesa klijenata Banke s druge strane

« interesa razli¢itih klijenata Banke medusobno

Sukob interesa moZze postojati u sljede¢im slu¢ajevima:

» Banka ifili relevantne osobe mogli bi ostvariti financijsku dobit ili izbjeCi gubitak na Stetu klijenta,

« Banka i/ili relevantne osobe imaju interes ili korist od ishoda posla obavljenog za klijenta ili
transakcije izvrSene za racun klijenta, a koji se razlikuje od interesa klijenta,

« Banka i/ili relevantne osobe imaju financijski ili neki drugi motiv za pogodovanje interesima drugog
klijenta ili grupe klijenata na Stetu interesa klijenta,

« Predmet poslovanja Banke i/ili relevantne osobe je isti kao i predmet poslovanja Klijenta,

e Banka i/ili relevantne osobe primi ili ¢e primiti od osobe koja nije klijent dodatni poticaj na temelju
posla obavljenog za klijenta, u vidu novca, roba, usluga i slicnog, a Sto nije uobi¢ajena provizija ili
nakanada za taj posao,

Banka upravlja sukobom interesa, kako postojeéima, tako i potencijalnim, na nacin da izbjegne zloupotrebu
situacije sukoba interesa te krSenje svojih obaveza prema klijentima kao i krSenje primjenjivih zakona i
propisa. U tu svrhu Banka koristi razli¢ite procedure i tehnike za upravljanje situacijama u kojima se sukob
interesa moZe dogoditi kako bi izbjegla ili umanijila rizike i potencijalni utjecaj sukoba interesa na klijente.
Neki od postupaka i mjera koje se poduzimaju radi sprje€avanja sukoba interesa uklju€uju sljedece:
* Banka je usvojila Kodeks ponaSanja koji definira eticka nacela koja svaki zaposlenik treba poStovati
te osigurava da su svi zaposlenici upoznati s pravilima ponaSanja te da ih primjenjuju u
svakodnevnom radu, a posebno u organizacijskim dijelovima u kojima postoji povec¢ana moguénost
pojave sukoba interesa
e Banka posjeduje procedure kojima je cilj sprijeCavanje i kontrola razmjene informacija izmedu
relevantnih osoba uklju€enih u aktivnosti koje nose rizik sukoba interesa i gdje razmjena informacija
moZe nastetiti interesu jednog ili viSe klijenata
* Svugdje gdje je potrebno, Banka poduzima aktivnosti u cilju odvajanja transakcija i/ili aktivnosti na
nacin da se one provode neovisno o ostalim transakcijama i/ili aktivnhostima (unutar tzv. Kineskih
zidova). Ovaj je postupak podrzan organizacijskim mjerama kao $to su odvojene linije izvjeStavanja,
odvojene prostorije i ograni¢en pristup informacijama
e Interni akti koji reguliraju ovo podru¢je dostupni su svim zaposlenicima, a redovito se provode i
interne edukacije kako bi svaki zaposlenik imao dovoljno informacija te postupao u skladu s tim
internim aktima u cilju sprje€avanja sukoba interesa
* Implementiran je sustav azurnog pracenja relevantnih informacija u sigurnom okruzenju u cilju
identifikacije i upravljanja sukobom interesa
» U odredenim situacijama, a posebno kod pojave sukoba interesa izmedu klijenata i Banke, Banka se
moze odlugiti na odbijanje odredene transakcije ( ili na povlacenje iz nje ) ukoliko je identificiran
klju€an sukob interesa koji se ne moZze izbjeci, a koji mozZe ugroziti odredene klijentove interese
* U pojedinim sluajevima, potrebno je o potencijalnom sukobu interesa na trajnom mediju obavijestiti
klijenta na jasan i fer nacin kako bi se klijentu moglo omoguéitti donoSenje informirane odluke
« Banka vodi adekvatnu evidenciju usluga i aktivnosti Banke kojima je identificiran sukob interesa
e Osobno trgovanje zaposlenika posebno povlastenih podru¢ja predmetom je posebnih pravila na
nacin da su zaposlenici obvezni prijaviti sve svoje transakcije financijskim instrumentima
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» Procedure za upravljanje sukobom interesa predmetom su redovitog pregleda od strane Odjela
uskladenosti kako bi se osiguralo njihovo pridrzavanje

» Uspostavljena su podrucja povijerljivosti tj. uspostavljene su virtualne i fizicke prepreke izmedu Front
office-a i Backe office-a kojima se sprjeCava ili nadzire istovremeno ili uzastopno sudjelovanje
relevantnih osoba u razli¢itim poslovima s vrijednosnim papirima

* Odvojeni nadzor nad relevantnim osobama c&ija primarna funkcija ukljuCuje poslovne aktivnosti za
klijenta ili pruzanje usluga klijentima Ciji interesi mogu do¢i u sukob ili koje na drugi nacin zastupaju
razli¢ite interese koji mogu biti u sukobu, uklju€ujudéi i interese same Banke postignut je kroz odjel
interne revizije te odjel uskladenosti

e Primanja relevantnih osoba koje su veé¢im dijelom uklju¢ene u jednu poslovnu aktivnost nisu
neposredno povezana s primanjima ili dobiti relevantnih osoba koje su veéim dijelom uklju¢ene u
drugu poslovnu aktivnost kada do sukoba moze doéi u svezi s tim aktivnostima

Ukoliko relevantna osoba u sklopu pruzanja investicijskih ili pomo¢nih usluga i obavljanja aktivnosti sazna za
okolnosti koje mogu predstavljati sukob interesa, ista je duzna odmah putem elektroniCke poSte obavijestiti
svoga neposrednog rukovoditelja i Odjel uskladenosti i sprije€avanja pranja novca, koji je duzan ispitati
opravdanost prijave odnosno provjeriti postoji li sukob interesa. Ukoliko se utvrdi povreda odredaba ovih
Pravila, Odjel za uskladenost i sprijec¢avanje pranja novca ¢e o istome obavijestiti Odjel interne revizije i Odjel
za upravljanje ljudskim potencijalima te poduzeti druge odgovarajuce mjere predvidene internim aktima
Banke. Kako bi se rijeSio sukob interesa Odjel za uskladenost i sprjeCavanje pranja novca ¢e predloziti
odgovaraju¢e mjere. Za provodenje ovih mjera zaduzen je rukovoditelj relevantnog organizacijskog dijela u
kojem je sukob interesa identificiran. Odjel za uskladenost i sprijeCavanje pranja novca moZze utvrditi uvjete
za privremeno obavljanje aktivnosti koje su u sukobu interesa dok se provedu predloZzene mjere za
otklanjanje istih.

Podrucja povjerljivih/poviastenih informacija su podruéja odgovornosti u kojima se o€ekuje pojatana
frekvencija povijerljivih/ povlastenih informacija.

U nacelu, povijerljive/poviastene informacije ne bi trebale napustati podrué¢ja povlastenih informacija. Kako bi
se omogucila kontrola tijeka povjerljivih informacija, a istovremeno omogucio prijenos informacija u sluzbene
svrhe kad je to apsolutno nuzno, podrucja povjerljivosti su odijeljena tzv. Kineskim zidovima.

.Kineski zidovi“ osiguravaju da relevantne informacije ostanu povijerljive i unutar povijerljivog podrucja gdje su
se pojavile. Unutar povjerljivih podrucja te se informacije mogu Kkoristiti uz uvjet da je to nuzno za odvijanje
redovitog poslovanja.

PovlaStene informacije nastale unutar odredenog povijerljivog podruc¢ja ne smiju napustati to podrucje. U cilju
nesmetanog odvijanja poslovanja, moZe se pokazati nuznim da relevantna informacija prijede ,Kineski zid"
U tu svrhu prelazak, odnosno razmjena povlasStenih informacija izmedu dva podrugja povlastenih informacija
moguca je isklju€ivo uz prethodno odobrenje voditelja odgovornog za to podrucje i Glavne osobe za
uskladenost. Detaljna informacija koja se prosljeduje mora biti dokumentirana, zajedno s izvorom iz kojeg je
potekla te datumima na koje je primljena, odnosno, proslijedena.

Radnici koji prelaze iz jednog povjerljivog podruéja u drugo, bilo na priviemenoj osnovi (npr. zbog
sudjelovanja u projektu) ili trajno, mogu se koristiti povlastenim informacijama ili iste proslijedivati samo pod
uvjetom da su o tome izvjestili Glavnu osobu za uskladenost.

Stvaranje podrucja zasti¢enih kineskim zidom i posebnog nacina postupanja s povijerljivim informacijama
sluzi smanjenju sukoba interesa. Ono takoder doprinosi samostalnosti i nepristranosti u pruzanju usluga
klijentima i provodenju transakcija za vlastiti racun, bez ugrozavanja klju¢ne svakodnevne suradnje.

DAVANJE NALOGA
Davanje podataka Klijentu

Clanak 7.

(1) Prije prihvata Klijentovog Naloga Banka je duzna upoznati Klijenta sa svim podacima i okolnostima koje
Su joj poznate, a koje se uobi¢ajeno smatraju potrebnima radi donoSenja odluke o obavljanju poslova iz ovih
Op¢ih uvjeta, kao Sto su primjerice to€ne informacije o ponudi, potraznji, prometu i kretanju cijena
Vrijednosnih papira, opceniti prikaz svojstava i rizika povezanih s vrijednosnim papirima, kao i s drugim
pojedinostima kako bi Klijent mogao bez poteSko¢a upucivati Banci Naloge. Banka ¢e u posebnom
dokumentu/dopisu obavijestiti Klijenta o dodijeljenoj klasifikaciji na male ili profesionalne ulagatelje ili
kvalificirane nalogodavatelje te o pripadaju¢im razinama zaStite. Banka ¢e upoznati Klijenta sa Politikom
izvrSavanja naloga kao i Pravilima postupanja u svrhu spre¢avanja sukoba interesa.
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Davanje pokri ¢a - predujam nov €anih sredstava

Clanak 8.

(1) Banka ¢e prihvatiti, odnosno izvrSiti Nalog za kupnju financijskih isntrumenata samo ako je Klijent
doznacio puno pokri¢e u novcu potrebno za izvrSenje upuéenog Naloga, uvec¢ano za iznos svih pripadajucih
naknada i troSkova Banci temeljem izvrSenja Naloga, ukljucujuéi provizije Burze i naknade SKDD-a (ako su
financijski instrumenti u sustavu SKDD-a), obracunatih u skladu s odredbama Cjenika (takav ukupni iznos u
daljnjem tekstu: Pokrice).

(2) Banka ¢e uputiti Klijenta o nacinu doznake Pokrica. Smatrat ¢e se da je Klijent doznacio Pokrice kada
nov€ana sredstva budu uplacena u skladu s uputom Banke na Racunu nov€anih sredstava.

(3) Banka moze u svakom trenutku obustaviti obavljanje poslova koji su predmet ovih Opc¢ih uvjeta do
primitka doznake, odnosno Klijentovog uplacivanja novca koji sluzi kao Pokrice, te u takvom slu€aju ne
odgovara za Stetu uzrokovanu Klijentovim neuplacivanjem Pokrica.

(4) Dodatno, Klijent je suglasan da u slu¢aju da nije pravovremeno pomirio izvrSeni Nalog, Banka ima pravo
zadrzanja financijskih instrumenata kojih je Klijent imatelj, takoder ima pravo izvansudskog namirenja iz
njihove vrijednosti, kao i pravo prijeboja s nov€anim sredstvima na posebnom racunu ako Klijent ima
dospjelih, a nepodmirenih obveza prema Banci, koje proizlaze iz bilo kojeg ugovora skloplijenog sukladno
ovim Op¢im uvjetima. Radi ispunjenja odredbe prethodnog stavka, Klijent neopozivo ovlaSéuje Banku da za
navedene iznose tereti njegov Racun novéanih sredstava ili bilo koji drugi transakcijski rac¢un Klijenta otvoren
kod Banke. Banka ¢e obavijestiti Klijenta o namjeri da se naplati iz prava zadrzanja ili 0 namjeri izvrSenja
prijeboja. 1znos podmire predstavlja vrijednost izvrSenog Naloga uveéanu za iznos svih pripadajuéih naknada
i troSkova Banci temeljem izvrSenja Naloga, ukljuujuéi provizije Burze i naknade SKDD.

Davanje pokri €a - registracija financijskih instrumenata
Clanak 9.

(1) Banka ¢&e prihvatiti, odnosno izvrSiti Nalog za prodaju financijskih instrumenata samo ukoliko je Klijent
registrirao financijske instrumente potrebne za izvrSenje upu¢enog Naloga.
(2) Banka ¢e upuititi Klijenta o nacinu registracije financijskih instrumenata ovisno o obliku njihova izdavanja,
mjestu i nacinu pohrane, kao i mjestu i na€inu provodenja registracije.
(3) Smatra se da je Klijent registrirao financijskih instrumenata u smislu odredbi ovih Op¢ih uvjeta kada budu
zajednicki (kumulativno) ispunjeni sljedeci uvjeti:

(&) Klijent registrira financijske instrumente s Bankom u rac¢unalnom sustavu SKDD-a ili druge

ovlaStene institucije na kojem se financijski instrumenti vode u elektroni¢kom obliku i
(b) financijski instrumenti registrirani s Bankom budu raspolozivi na Racunu financijskih
instrumenata.

(4) Banka u svako doba moZe traZiti i druge isprave i dokaze u svezi s podacima o financijskim
instrumentima, kao i dodatna ovlasStenja i druge isprave, kako bi izvrSila preuzete obveze a do tada uvijek
moze obustaviti obavljanje poslova koji su predmet ovih Op¢ih uvjeta. Banka takoder moze kod tre¢ih osoba
provjeravati vjerodostojnost financijskih instrumenata i s njim povezanih podataka, te obaviti druge radnje
kako bi osigurala nepromjenjivost takvih podataka i svoja ovlaStenja dok traje posao.
(5) Ako postoji vise ovlaStenika na financijskim instrumentima, Banka ¢e traziti utvrdenje samo jednog od
ovlaStenika kao OvlaStenog zastupnika koji ¢e Banci prezentirati pisanu suglasnost svih ostalih ovlaStenika
da on nastupa kao Nalogodavac.
(6) Ako tijekom registracije financijskih instrumenata Klijent ovlasti Banku da obavi pojedine radnje koje u
skladu s uobiajenim poslovanjem obavlja Klijent (primjerice izdavanje posebne punomodi, otkrivanje
zaporke, PIN-a ili drugog tajnog podatka), smatra se da je Klijent upoznat s rizicima kojima se izlaze
davanjem takvog ovlaStenja ili odavanjem tajnog podatka, a Banka je duzna dano joj ovlaStenje koristiti
samo u dijelu nuznom za obavljanje povjerene joj radnje.

Slobodno prenosivi financijski instrumenti
Clanak 10.

(1) Banka ¢e, osim ako je drukcije dogovoreno, izvrSavati Naloge samo u svezi sa slobodno prenosivim
financijskim instrumentima na kojima pravo Klijenta kao njihova zakonitog imatelja nije ograni¢eno,
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uvjetovano, optereceno pravima ili teretima u korist tre¢ih osoba, a Klijent je obvezan registrirati samo takve
financijske instrumente.

(2) Postoji li, ili se naknadno utvrdi, ograni¢enje Klijentovih prava kao imatelja financijskih instrumenata,
odnosno prava raspolaganja pravima iz financijskih instrumenata, Klijent se obvezuje o navedenim
¢injenicama odmah obavijestiti Banku, pri ¢emu ¢e Banka i Klijent bez odgadanja nastojati razjasniti spornu
situaciju. Ako Klijent bez odgadanja ne obavijesti Banku o ograni¢enjima, odnosno teretima u korist treéih na
financijskim instrumentima iz ovoga stavka, Klijent odgovara Banci za Stetu uzrokovanu takvim skrivljenim
ponaSanjem Klijenta.

(3) Odredbe ovog ¢lanka ne odnose se na ograni€enja, uvjete ili druge terete utvrdene u korist Banke, kao
niti na ogranienja, uvjete ili druge terete utvrdene na temelju izvrSenja Naloga Klijenta u postupcima sudske
ili izvansudske naplate potraZivanja.

Bitni sastojci Naloga

Clanak 11.

(1) Banka ¢e prihvacati samo one Naloge koji sadrze podatke o bitnim sastojcima posla koji bi se prihvatom
Naloga trebao izvrSiti, te za koje se ne dovodi u sumnju da su upuceni od Klijenta.

(2) Bitnim sastojcima Naloga smatraju se:

(a) osobni podaci kojima se identificira Klijent a koji su istovjetni osobnim podacima navedenim
u Ugovoru,

(b) vrsta Naloga, odnosno vrsta posla koji Banka treba obaviti (kupnja/prodaja);

(c) podaci o financijskim instrumentima koji jednozna¢no odreduju predmet Naloga (sluzbena
oznaka financijskog instrumenta);

(d) podaci o koli€ini financijskih instrumenata koji su predmet Naloga;

(e) cijenu financijskog instrumenta koji je predmet Naloga, izrazenu jedini€no - za dionice u
kunama i lipama, a za duzniCke Vrijednosne papire u postotku od njihove nominalne
vrijednosti (cijena na Nalogu za kupnju izra¢unava se kao maksimalna cijena koju je Klijent
spreman platiti, odnosno na Nalogu za prodaju, cijena se izraZzava kao minimalna cijena koju
je Klijent spreman prihvatiti za prodaju financijskog instrumenta);

() Burza na kojoj ¢e se Nalog izvrSiti, odnosno ISIN broj za financijski instrument uvrsten na
inozemnoj burzi;

(g) rok do kojeg Nalog vrijedi; i

(h) potpis Klijenta (za Nalog upuc¢en u pisanom obliku), odnosno zaporka (za Nalog upuéen
usmeno ili u obliku elektronskog zapisa).

(3) Zaprimi li proturje¢ne, neodredene, nejasne ili nepotpune Naloge, Banka ima pravo traziti dopunu
Naloga, ne prihvatiti Nalog, postupati prema slobodnoj diskrecijskoj ocjeni ili moZe odgoditi postupanje po
upuc¢enom Nalogu sve dok Banka s Klijentom ne rijeSi nejasnoce, i sve to bez ikakvih obveza za Banku.

(4) Za sve podatke koji nisu dani u Nalogu, a nisu propisima odredeni kao obvezni sastojak Naloga ili za
podatke za koje je odredeno da vrijede podaci koji vrijede na trziStu, Banka ée se voditi paznjom dobrog
gospodarstvenika, odnosno interesima Klijenta, pri ¢emu Banka ne jamci da ¢e izvrSenjem takvog Naloga
posti¢i najve¢u mogucu zastitu interesa ili korist za Klijenta.

Davanje Naloga
Clanak 12.

(1) Nalozi mogu biti upu¢eni Banci usmeno (telefonom), u pisanom obliku putem faxa (uz obvezno koristenje
zaporke), odnosno osobnim dolaskom Klijenta u Banku, (Odjel prodaje, trgovanja i brokerskog poslovanja -
adresa naznacena u ¢l. 23.), putem elektroni¢ke poSte (nalog se mozZe zadati s e-mail adrese koju je Klijent
naveo u zaglavlju Ugovora uz obvezno koriStenje zaporke) ili putem internetske platforme za trgovanje
vrijednosnim papirima ,SB e-tr@der" i to kako slijedi:

(a) Pisani Nalog Klijent moze dati Banci osobnim dolaskom u poslovne prostorije Banke,
odnosno slanjem fax poruke na adresu Odjela prodaje, trgovanja i brokerskog poslovanja -
adresa naznacena u ¢l. 23.), ispunjavanjem obrasca Nalog za kupnju vrijednosnih papira,
odnosno Nalog za prodaju vrijednosnih papira. Banka ¢e prihvatiti pisani Nalog samo ako su
u njemu navedeni osobni podaci istovjetni s osobnim podacima Klijenta navedenim u
Ugovoru. Banka nece prihvatiti Nalog u kojemu Klijent navede osobne podatke razliite od
onih navedenih u Ugovoru, odnosno razlicite od onih o kojima je Klijent prije upuéivanja
Naloga pisanim putem obavijestio Banku.

(b) Usmeni nalog Klijent moze dati isklju€ivo telefonskim putem, samo na telefonske brojeve
navedene u ¢&l. 23, odnosno na brojeve o kojima je Banka obavijestila Klijenta, uz obvezno
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koristenje zaporke koju ¢e Klijent odabrati prilikom zaklju€ivanja Ugovora i koja je
naznaCena u zaglavlju Ugovora. Navedena zaporka mora sadrzavati najmanje 5 (pet), a
najvise 10 (deset) slova i/ili znamenki. Klijent je suglasan da mu Banka, razvojem njene
organizacijske i informaticko-tehni¢ke podrske, moze dodijeliti novu zaporku, koju ¢ée koristiti
kao nespornu identifikaciju prilikom davanja Naloga putem telefona i/ili nekog drugog oblika
komunikacije. O dodjeli nove zaporke Banka ¢e obavijestiti Klijenta preporu¢enom posilijkom
s povratnicom na kontakt adresu iz zaglavlja Ugovora ili drugu adresu o kojoj je Klijent
obavijestio Banku na nacin predviden Op¢im uvjetima i Ugovorom. Klijent je duzan Cuvati
dodijeljenu zaporku kao tajnu. Banka ne odgovara za bilo kakvu zloporabu zaporke od
strane trec¢ih osoba.

(c) Davanje Naloga u obliku elektroni€kog zapisa mogucée je iskljucivo upuéivanjem elektronicke
posSte s e-mail adrese navedene u zaglavlju Ugovora, uz obvezno koriStenje zaporke
(poblize opisana u prethodnom stavku ovog €lanka). Klijent je suglasan da ée Naloge putem
elektroniCke poSte davati samo uz prethodnu obavijest Banci i Ban¢ino odobrenje.

(d) Neovisno od prethodno navedenoga u ovim Opéim uvjetima za postupak zadavanja naloga
za kupnju/prodaju putem internetske platforme ,SB e-tr@der* primjenjivati ¢e se i vrijede
posebna Pravila koriStenja usluge ,.SB e-tr@der* koja su sastavni dio ovih opéih uvjeta..

(e) Klijent moze Banci davati Nalog na hrvatskom i/ili engleskom jeziku.

(2) Onaj tko daje Nalog u ime i za racun drugoga (zastupanje), mora biti sposoban dokazati svoje
ovlastenje za takvo davanje Naloga. dokazati svoje ovlastenje za takvo davanje Naloga.

Prihvat Naloga
Clanak 13.

(1) Prihvatom Naloga od strane Banke smatra se isklju¢ivo upis Naloga u Knjigu naloga.
(2) samo zaprimanje Naloga od strane Banke ne predstavlja prihvat Naloga. Banka se obvezuje obavijestiti
Klijenta da je Nalog prihvacen i upisan u Knjigu naloga.
(3) Prihvatom Naloga Banka se obvezuje u svoje ime a za racun Klijenta obaviti posao s Vrijednosnim
papirima u skladu s podacima navedenim u Nalogu i eventualnim daljnjim uputama, sukladno stavku 7. ovog
¢lanka.
(4) Banka moze, bez navodenja razloga ili dodatnog objasnjenja, ne prihvatiti bilo koji dani joj Nalog, a takvo
postupanje duZna je obrazloZiti samo ako je ta obveza prethodno ugovorena. Banka se obvezuje o
neprihva¢anju Naloga bez odgadanja obavijestiti Klijenta.
(5) Banka nece prihvacati Naloge za koje utvrdi ili procijeni da:

(a) ne sadrZe bitne sastojke za obavljanje posla;

(b) Banka ne bi mogla izvrsiti Nalog zbog bitnog odstupanja od trziSnih uvjeta ili drugih razloga;

(c) bi Nalog mogao biti dan u svrhu nedopustenog manipuliranja cijenama Vrijednosnog papira

ili radi pocinjenja drugih nedopustenih radnji;
(d) bi njihovim izvrSenjem Banka pretrpjela Stetu ili bi time bio pocinjen prekrSaj, odnosno
kazneno djelo.

(6) Banka necée prihvatiti Nalog ako smatra da bi izvrSenje Naloga, u skladu s njegovim podacima i
odredenjima, predstavljalo Stetu za Nalogodavca ili da su joj potrebne dodatne upute. Na to ée upozoriti
Klijenta i od njega zatraZiti daljnje upute. Tako dobivena dodatna uputa postaje sastavni dio danog Naloga
koji e se smatrati prihvacenim ako su ispunjeni uvjeti iz st. 1. ovog ¢lanka.
(7) Na poseban zahtjev Klijenta Banka je obvezna bez odgadanja dostaviti Klijentu ispis njegovog Naloga iz
Knjige naloga.

Izmjene i dopune Naloga
Clanak 14.

(1) Banka ce prihvacati izmjene i dopune Naloga ili druge upute ako u trenutku primitka izmjene i/ili dopune
Nalog nije izvrSen ili ako izmjene i dopune ne utjecu na do tada obavljene poslove.

(2) Banka je duzna o neprihvacanju upucenih joj izmjena i dopuna Naloga ili drugih uputa bez odgadanja
obavijestiti Klijenta.

(3) Izmjene i dopune Naloga smatrat ¢e se obvezujuéima za Banku samo ako su upisane u Knjigu naloga,
0sim u izuzetnim situacijama opisanim u stavku 3. ¢lanka 21. ovih Opéih uvjeta.
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(4) Ako se mijenjaju i dopunjuju podaci za koje je vaZzec¢im propisima odredeno da predstavljaju bitnu
promjenu Naloga i utje€u na njegovo izvrSenje te stoga predstavljaju novi Nalog, podaci prethodnog Naloga,
uz prihvacene izmjene i dopune, smatrat ¢e se novim Nalogom Klijenta.

Istek Naloga
Clanak 15.

(1) Ako je Nalogom odreden rok njegovog vazenja, istekom roka prestaje obveza Banke na neizvrSenom
dijelu Naloga. Ako istek roka vazenja ne utjeCe na do tada obavljene poslove, s obzirom na stanje izvrSenja
Naloga, a po dijelu za koji su zapoceti poslovi, Banka ¢e ih i dovrsiti. Maksimalan rok trajanja naloga je
godina dana.

(2) Ako nije drugacije dogovoreno, Nalog vrijedi godinu dana od dana zadavanja. Banka nije duzna
obavijestiti Klijenta o isteku ugovorenog roka Naloga.

Opoziv Naloga od strane Klijenta
Clanak 16.

(1) Banka ce prihvatiti opoziv Naloga na isti nagin i pod istim uvjetima kao i izmjene i dopune Naloga iz
¢lanka 13. ovih Opcih uvjeta.
(2) Banka moze propisati poseban oblik i postupak za dostavu opoziva.

Otkaz (opoziv) Naloga od strane Banke
Clanak 17.

(1) Banka u svako doba moze, osim ako nije drukd&ije ugovoreno, otkazati ¢ak i djelomi¢no izvrSen Nalog, i to
bez obveze navodenja razloga ili posebnog objasnjenja. Banka ne odgovara Klijentu za Stetu prouzrocenu
njenim jednostranim otkazom Naloga.
(2) Banka moze otkazati neizvrSeni Nalog i iz sljededih razloga:

(a) najavljene ili zapoCete Korporativne akcije zbog kojih uvjeti Naloga bitno odstupaju ili bi

odstupali od trziSnih uvjeta koji ¢e vrijediti po provedbi te Korporativne akcije;

(b) suspenzije trgovanja odredenim Vrijednosnim papirima na trzistu;

(c) odluke nadleZnog regulatora;

(d) nepodmirenih potraZivanja Banke prema Klijentu i dr.
(3) Osim iz razloga navedenih u prethodnom stavku, Banka moZe u svako doba otkazati Nalog iz istih
razloga zbog kojih ga moze i odbiti prihvatiti, a posebice ako ne moze stupiti u kontakt s Klijentom.
(4) Banka se obvezuje o otkazu Naloga obavijestiti Klijenta bez odgadanja, i to prvenstveno telefonskim
putem, a iznimno (ako ne moZze stupiti u kontakt s Klijentom) pisanim putem.
(5) Otkaz Naloga vrijedi od trenutka kada bude upisan u Knjigu naloga.

IzvrSenje Naloga
Clanak 18.

(1) Banka je duzna izvrSiti Nalog prema primljenim uputama, paznjom dobrog gospodarstvenika, ostajuci u
njegovim granicama i u svemu skrbiti o interesima Klijenta.

(2) Banka ¢e se u izvrSenju Naloga rukovoditi i posebnim propisima koji reguliraju poslovanje Vrijednosnim
papirima, pravilima institucija Cije usluge koristi, kao i op¢im pravilima i poslovnim obi¢ajima koji vrijede na
trziStu ili medu njegovim sudionicima.

(3) Ako se Nalozi mogu izvrSiti na razli€itim burzama, Banka ée - osim ako je zaprimila drugadiju uputu od
Klijenta - odabrati mjesto izvrSenja Naloga.

(4) Banka moze odstupiti od prihvaéenog Naloga i uputa samo uz suglasnost Klijenta, a kada uputu nije
moguce dobiti zbog kratkoée vremena ili kakva drugog uzroka, odstupiti moze samo ako temeljem svih
okolnosti moZe osnovano smatrati da tako zahtjeva interes Klijenta.

(5) Nakon izvrSenja Naloga, Banka ¢e Klijentu pisanim putem (poStom) ili e-mailom neodgodivo poslati
obavijest o izvrSenoj transakciji. Svi prigovori koje ¢e Klijent eventualno imati na predmetnu obavijest moraju
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biti izjavljeni pisanim putem, i to ne kasnije od jednog Radnog dana po primitku obavijesti. U protivnom ¢e se
smatrati da Klijent prihva¢a uvjete predmetne obavijesti.

(6) Ako Banka tijekom izvrSenja Naloga procijeni da postoje Cinjenice i okolnosti koje bi, da su bile ranije
poznate, bile razlog Banc¢inog neprihva¢anja Naloga, Banka mozZe obustaviti obavljanje posla i traziti nove
upute, odnosno otkazati Nalog.

Pohrana imovine Klijenta
Clanak 19.

(1) Banka ¢e primiti i pohraniti financijske instrumente i/ili nov€ana sredstva ostvarena izvrSenjem Naloga u
skladu s vazec¢im propisima, pravilima financijskih institucija Cije usluge koristi, kao i na drugi nacin
dogovoren izmedu Banke i Klijenta. Primljene financijske instrumente Banka ¢e upisati na Racun
Vrijednosnih papira, a nov€ana sredstva na Racun nov&anih sredstava.

(2) Banka c¢e, osim ako je drugacije dogovoreno (primjerice, ako je dogovoreno da ¢e se sve transakcije s
Racuna novc&anih sredstava i/ili Rac¢una Vrijednosnih papira namirivati na posebnom skrbni¢kom racunu
Klijenta), namirivati sva nov€ana potrazivanja prema Klijentu iz nov€anih sredstava s Racuna novcanih
sredstava, a sva potrazivanja u financijskim instrumentima prema Klijentu iz financijskih instrumenata
ubiljezenih na Racunu Vrijednosnih papira, i to u skladu s pozitivnim propisima.

(3) Banka ¢e doznadivati nov€ana sredstva Klijenta na njegov Racun nov€anih sredstava sukladno uputi
sadrzanoj u Nalogu ili na drugi dogovoreni nacin. Banka je, osim ako nije drukéije dogovoreno, duzna
doznaditi nov€ana sredstva u roku od 3 (slovima: tri) Radna dana po obavljenoj transakciji.

(4) Banka ce prenijeti na Klijenta i sva druga prava i potrazivanja koja je Klijent stekao prema tre¢emu s
kojim je Banka obavila posao u svoje ime a za racun Klijenta.

(5) Banka nije duzna doznaditi nov€ana sredstva ni isporugiti financijske instrumente upisane na Racunu
novéanih sredstava, odnosno na Racunu Vrijednosnih papira sve dok ne budu dovrSeni svi zapocCeti poslovi,
odnosno podmirena potrazivanja Banke na osnovi poslova koji su predmet ovih Opéih uvjeta.

(6) Ako Klijent ne podmiri dugovanja prema Banci iz prethodnog stavka, Banka ni na koji na¢in ne odgovara
za Stetu uzrokovanu neisporukom financijskih instrmenata, odnosno neisplatom nov&anih sredstava.

(7) Na nov€ana sredstva koja se nalaze na Racunu nov€anih sredstava Banka neée obraunavati kamatu na
depozite buduci da ona ne ulaze u imovinu Banke.

NAKNADE | PROVIZIJE
Clanak 20.

(1) Banka ¢e, temeljem obavljanja poslova koji su predmet ovih Opéih uvjeta, obraCunavati Klijentu naknade
i troSkove u skladu s utvrdenim Cjenikom, te eventualne zatezne kamate.
(2) Smatra se da je Klijent, potpisujuci Ugovor, izrijekom izjavio da poznaje i prihva¢a odredbe Cjenika, da su
oni sastavni dio Ugovora te da prihvaca i njihove naknadne dopune i izmjene.
(3) Klijent ¢e Banci platiti i sve troSkove, provizije, kazne te druge troskove naplaéene od strane trziSta na
kojemu se trguje ili drugacije proizaSle za Banku, ukljuéuju¢i razumne pravne troSkove i sve naplacene
poreze, osim ako su oni nastali kao posljedica namjere ili grube nepaznje Banke. Potrazivanja Banke od
Klijenta uvijek ukljuduju:

(a) sve obveze koje je Banka preuzela na sebe s osnove izvrSenja Naloga i svojih obveza iz

Ugovora,
(b) sve naknade, troSkove, kamate i zatezne kamate nastale u svezi s izvrSenjem Naloga i
obveza iz Ugovora nastalih kao rezultat postupanja za koji ne odgovaraju ni Banka ni Klijent,

(c) sva druga potraZivanja u svezi s izvrSenjem obveza iz Naloga i Ugovora, te

(d) sve poreze u skladu s pozitivnim propisima koje bi Banka bila obvezna platiti.
(4) Radi ispunjenja odredbi iz prethodnih stavaka Banka sukladno Zakonu o obveznim odnosima i ostalim
zakonskim propisima ima pravo zadrzanja financijskih instrumenata kojih je Klijent imatelj, takoder ima pravo
izvansudskog namirenja iz njihove vrijednosti, kao i pravo prijeboja s nov€anim sredstvima na posebnom
raCunu ako Klijent ima dospjelih, a nepodmirenih obveza prema Banci, koje proizlaze iz bilo kojeg ugovora
skloplienog sukladno ovim Op¢im uvjetima. Banka ¢e obavijestiti Klijenta o namjeri da se naplati iz prava
zadrZanja ili o namjeri izvrSenja prijeboja.
Radi ispunjenja odredbe prethodnog stavka, Klijent neopozivo ovlaSéuje Banku da za navedene iznose tereti
njegov Racun nov€anih sredstava ili bilo koji drugi transakcijski racun Klijenta otvoren kod Banke.
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RIZICI | OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Rizici ulaganja u financijske instrumente

Clanak 21.

(1) Poslovi s financijskim instrumentima, ukljuujuéi i kupnju i prodaju financijskih instrumenata, te
upravljanje portfeljem financijskih instrumenata nose u sebi odredene rizike. Sve rizike nije moguée u
cijelosti pobrojati, a sastoje se, u prvom redu, u neocekivanim promjenama cijena vrijednosnih papira,
nemogucnosti izdavatelja vrijednosnih papira da izvrSava obaveze koje je preuzeo po tim papirima,
nametanju dodatnih obveza i ograni€enja imateljima financijskih instrumenata od strane financijske ili
porezne regulative u zemlji i inozemstvu, promjenama u trziSnoj likvidnosti pojedinih vrijednosnih papira itd.
Cijena financijskih instrumenata mijenja se sukladno trziSnim uvjetima na koje moze utjecati Citav niz
¢imbenika od kojih su neki u cijelosti nepredvidljivi. Ispunjavanje obveza koje iz fi proistje€u za njihove
izdavatelje isto tako moze biti dovedeno u pitanje, pa u cijelosti i izostati, zbog poremecaja u poslovanju ili
gospodarske situacije izdavatelja. 1zvrSna vlast u zemlji i inozemstvu moZe promjenom porezne politike,
uvodenjem ograni¢enja pri raspolaganju vrijednosnim papirima i drugim mjerama utjecati na kvalitetu i
vrijednost pojedine investicije. Ulagateljima se savjetuje da vode racuna o efektu poluge, odnosno, o iznosu
duga koji se koristi u strukturi kapitala, a koji utje¢e na dobit nakon kamata i poreza. Koristenje tudih izvora
financiranja isplati se dokle god se poslovanjem ostvaruje stopa rentabilnosti koja je veé¢a od ponderirane
kamatne stope koja se placa za koristenje tudeg kapitala. Ulagateljima se preporucuje da prilikom odabira
vrijednosnih papira u koje ulazu pokuSaju uskladiti veli€inu, strukturu, ro€nost i ostale meritorne elemente
investicijske(-ih) odluka, likvidnost i rizi€nost investicije sa svojim sadasnjim i pretpostavljenim buduéim
imovinskim stanjem, uzimajuci pri tome u obzir i svoje investicijsko iskustvo na istom ili sliénom podruéju, kao
i da po potrebi potraZze savjet struéne osobe ili institucije. Sklapanjem Naloga i/ili Ugovora o nalogu za
kupnju/prodaju financijskih instrumenata Nalogodavac potvrduje da je svjestan rizika povezanih s trziStem
financijskih instrumata, te da mu je OvlaSteno drustvo stavilo na raspolaganje podatke i informacije koje je
zatrazio i da mu je na zadovoljavajuéi nacin odgovorilo na sva pitanja koja je postavio glede trziSnih okolnosti
i financijske instrumente na koje se odnosi Nalog, odnosno Ugovor o nalogu za kupnju/prodaju financijskih
instrumenata. Rizike ulaganja u financijske instrumente mozemo razvrstati na opce i posebne, odnosno
specifiéne rizike u odnosu na pojedini financijski instrument.

(2) Op¢im rizicima za poslovanje s financijskim instrumentima smatraju se:

(a) rizik gubitka vrijednosti uslijed recesije (konjunkturni rizik) - gubitak vrijednosti financijskih
instrumenata izazvan povremenim usporavanjima privredne aktivnosti koja je popracena
istodobnim pogorSanjima opée ekonomske klime (pad realnog dohotka, porast
nezaposlenosti, nizak stupanj iskoristenosti proizvodnih kapaciteta...);

(b) rizik promjene deviznog tecaja (tecajni rizik) - pod utjecajem brojnih ekonomsko-politiCkih
¢imbenika i neprestanih promjena ponude i potraznje za devizama, devizni je te€aj podlozan
u€estalim fluktuacijama koje dovode do odstupanja stvarne vrijednosti jedne (ugovorene)
valute i druge valute, tj. one u kojoj se mora izvrSiti pla¢anje;

(c) rizik uvjetovan rejtingom nacionalnog gospodarstva u svjetskom okruzenju (rizik zemlje), u
koji se ubrajaju: (i) rizik suvereniteta, tj. rizik od izostanka pla¢anja dospjelog duga zemlje i
(i) politicki rizik, tj. rizik neocekivanih regulatornih promjena koje utje€u na trziste kapitala i
poloZaj ulagaca;

(d) rizik pada vrijednosti Vrijednosnih papira uslijed opéeg rasta cijena (inflatorni rizik) - do
porasta cijena dolazi zbog povecCane agregatne potraznje koja se najéeSée financira
kreditima i zajmovima, promjene strukture agregatne potraZznje, pritiska troSkova koje
stvaraju radnicki sindikati na trziStu rada i sl.;

(e) rizik nemogucnosti prodaje Vrijednosnog papira na sekundarnom trziStu kapitala uslijed
njegove smanjene atraktivnosti ili neefikasnosti trziSta (rizik likvidnosti) - rizik likvidnosti
proizlazi iz nemogucnosti brze prodaje financijskog sredstva po cijeni koja je blizu fer

vrijednosti;
() rizik pada vrijednosti Vrijednosnog papira uslijed loSeg rejtinga izdavatelja (rizik izdavatelja);
(g) rizik pada ili potpunog gubitka Vrijednosnog papira uslijed otvaranja ste¢aja nad

izdavateljem (rizik steCaja) - steCaj karakterizira pad poslovne aktivnosti koji moze prekinuti
kontinuitet poslovanja, a izazvan je nesolventno$¢u (nemogucénoséu podmirivanja dospjelih
obveza u rokovima njihova dospije¢a) ili situacijom negativhe neto imovine poduzeca
(dugovi poduzeca vedi od fer procijenjene vrijednosti njegove imovine);
(h) rizik promjene vrijednosti Vrijednosnih papira uslijed Spekulativnih aktivnosti velikih

investitora, odnosno velikih Korporativnih akcija na Burzi (rizik psihologije trzista); i
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(i) rizik kvara na informatiCkim sustavima i/ili rizik prekida komunikacijskih veza izmedu Banke,

SKKD ifili Burze i/ili uredenih javnih trziSta vrijednosnih papira.

(2) Osim opcih rizika za poslovanje s financijskim instrumentima navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka,
posebnim rizicima za poslovanje smatraju se:
= A. s dionicama:

(a) rizik pada vrijednosti dionice uslijed uobi¢ajenih kretanja cijena na trziStu (rizik volatilnosti) i

(b) rizik neisplate dividende;
= B. s obveznicama:

(a) rizik boniteta;

(b) rizik kamatne stope i

(c) rizik otkaza pla¢anja.
(3) Potpisom Ugovora te prihva¢anjem ovih Opéih uvjeta, Klijent potvrduje da preuzima sve rizike navedene
u prethodnim stavcima ovog ¢lanka, te Banka ni u kojem slu€aju ne odgovara Klijentu zbog eventualne Stete
nastale ostvarenjem bilo kojeg rizika u svezi s kupnjom/prodajom financijskih instrumenata. Takoder, Klijent
potvrduje da ga je Banka upoznala sa svim poslovima s vrijednosnim papirima iz Zakona o trziStu kapitala
koje kao ovlasteno druStvo obavlja te rizicima ulaganja, posebno vodeci racuna o njegovom znanju i iskustvu
te financijskoj situaciji i ulagackim ciljevima kako bi mu se mogle ponuditi odgovarajuée usluge i proizvodi.
Klijent takoder potvrduje da je upoznat s dodijelienom razinom zastite, odnosno posljedicama gubitka razine
zaStite ako sam zatrazi promjenu dodijeljene kategorizacije. Klijent potpisom Ugovora potvrduje da je - u
slu¢ajevima kada se posao obavlja na njegovu inicijativu, a ti se poslovi odnose na dionice uvrStene na Burzi
ili uredenom javnom trZiStu i obveznice ili druge oblike sekuritiziranog duga - jasno obavijeSten kako prilikom
obavljanja tih poslova Banka nije duzna obaviti procjenu podesnosti ponudenih instrumenata za Klijenta te
da stoga ne uZiva zaStitu po mjerodavnim pravilima poslovnog ponaSanja sukladno Zakonu ili Pravilniku o
razvrstavanju klijenata.

Ograni €enje odgovornosti
Clanak 22.

(1) Odgovornosti Banke bit ¢e ograni€ene na stvarne nov€ane Stete koje su proizaSle kao posljedica namjere
ili grube nepaznje Banke. Banka nece biti odgovorna za bilo kakve Klijentove gubitke uzrokovane neizravno
viSom silom, bilo kojim ratom (objavljenim ili ne), politickim nemirima, prirodnim katastrofama, viladinim
restrikcijama, pravilima trZiSta, otkazivanjem trgovanja, Strajkovima, padovima komunikacijskih sustava,
posebice sustava Burzi ili bilo kojim drugim uvjetom izvan Bancine kontrole.
(2) Banka nije duzna u ime Klijenta obavljati bilo kakve pravne usluge niti ¢e imati ikakvu duznost ili
odgovornost zbog bilo kojeg savjeta ili bilo koje druge izjave Klijentu.
(3) Banka ne jam¢i, osim ako se na to nije izrijekom posebno obvezala, da ¢e izvrSiti Nalog u skladu s
njegovim sadrzajem niti da Ce ispuniti sve ili pojedine obveze iz Naloga ako: (a) druga ugovorna strana s
kojom je Banka ugovorila posao (potreban za izvrSenje Bancinih obveza prema Klijentu) ne izvrSi svoju
obvezu prema Banci, ili (b) do neispunjenja obveza dode zbog uzroka za koji odgovara druga ugovorna
strana, izdavatelj ili institucija ¢ije usluge Banka koristi, a na to je obvezna po pozitivnim propisima ili je
uobi¢ajeno koristenje tih usluga sukladno opc¢im pravilima i poslovnim obi¢ajima koji vrijede na trZiStu i
izmedu njegovih sudionika, ili (¢) se dogodi jedna od sljedeéih situacija:
(a) izmjena inicijalnog Naloga koji se djelomiéno ili u potpunosti izvrSio, a Broker zbog
postoje¢ih zakonskih i tehnickih okvira nije mogao predvidjeti da ¢e se u trenutku ili
neposredno nakon zaprimanja izmjene Naloga, odnosno promjene uvjeta inicijalnog Naloga,
inicijalni Nalog izvrSiti, odnosno da se veé djelomino ili u potpunosti izvrSio po uvjetima
inicijalnog Naloga, u kojim sluajevima ¢ée se smatrati da je izmjena Naloga (u dijelu kojem
se inicijalni Nalog mijenja):
- izvrSena izvrSenjem inicijalnog Naloga - ako se izmjena odnosi na smanjenje koli¢ine Vrijednosnih
papira, ili
- novi Nalog - ako se izmjena odnosi na bilo koji drugi sastojak Naloga;
(b) otkaz inicijalnog Naloga koji se u potpunosti izvrSio, a Broker zbog postoje¢ih zakonskih i
tehnickih okvira nije mogao predvidjeti da ¢e se u trenutku ili neposredno nakon zaprimanja
otkaza Naloga, otkazani Nalog izvrsiti ili se ve¢ izvrSio po uvjetima inicijalnog Naloga, u
kojem slu€aju ¢e se smatrati da je “otkazani” inicijalni Nalog izvrSen; ili
(c) neka druga situacija sli¢na situaciji iz prethodne dvije tocke ovog stavka.
(4) Banka takoder ne jamci za ispunjenje obveze druge ugovorne strane iz bilo koje transakcije
kupnje/prodaje Vrijednosnih papira koja se obavi u skladu s Nalogom.
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(5) Banka ne odgovara za slu¢ajeve ako Klijent nije pravovremeno i bez odgadanja obavijestio Banku o
promjeni imena i prezimena, adrese, brojeva telefona, e-mail adresa ovlaStenih zastupnika i svih drugih
promjena podataka koje mogu bitno utjecati na izvrSenje poslova utvrdenih ovim Opéim uvjetima.

(6) Banka takoder ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja nastane ako Klijent ustupi na koristenje ili
na drugi nacin ucini dostupnom svoju Zaporku iz ¢lanka 11. tocke iii. ovih Opéih uvjeta tre¢oj osobi niti u bilo
kojem slu€aju zlouporabe od strane tre¢e osobe koja je doSla u posjed navedene zaporke.

OBVEZA CUVANJA TAINE | OBRADA PODATAKA
Clanak 23.

Banka se obvezuje Euvati podatke o Klijentu, o stanju i promjenama na Racunu Vrijednosnih papira i Racunu
nov€anih sredstava, Nalozima i poslovima koje Banka obavlja za raun Klijenta, kao i druge podatke i
¢injenice za koje Banka sazna u svezi s izvrSenjem Naloga, a ovlaStena ih je obznaniti samo onim osobama
i u onim slu€ajevima kada je otkrivanje tih podataka propisano zakonom.

1IZVIESCIVANJE | KOMUNIKACIJA
Clanak 24.

(1) Banka ce, osim ako nije drugacije posebno dogovoreno, upudivati i davati Klijentu sve potvrde, obavijesti,
izvjeS¢a, pozive i ostvarivati sve druge oblike komunikacije u svezi s obavljanjem poslova iz Naloga i
Ugovora na adrese, odnosno brojeve telefona i telefaksa navedene u zaglavlju Ugovora.

(2) Klijent ¢e, osim ako nije drugacije posebno dogovoreno, upucivati i davati sve upute, obavijesti i
ostvarivati sve druge oblike komunikacije s Bankom u svezi s obavljanjem poslova iz Naloga i Ugovora
isklju€ivo na sljedece adrese i/ili brojeve telefona i telefaksa:

SOCIETE GENERALE - SPLITSKA BANKA d.d.
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R. Boskovi¢a 16
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Tel.: 021 304 621, 021 304 622, 021 304 627, 021 304 654, 021 304 655
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E-mail: brokeri@splitskabanka.hr

ili osobno na gore naznadenu adresu.

(3) Za potrebe svih poslova predvidenih ovim Opéim uvjetima smatrat ¢e se da su obavijesti i ostale oblici
medusobne komunikacije ostvareni isti dan ako su poslani radnim danom tijekom radnog vremena (8,00 -
16,00 h), osim u slu€aju slanja preporucenih posiliki, za koje ¢e se smatrati da su zaprimljene na dan
primitka ili ako se poSiljka iz bilo kojeg razloga ne moZe uruditi primatelju putem dostave na dan kad je
primatelju ostavljena obavijest o prispije¢u poSiljke od pravnog subjekta ovlasStenog za dostavu poSiljaka.

(4) Banka i Klijent obvezuju se bez odgadanja medusobno obavjeStavati o svim promjenama adresa i drugih
podataka relevantnih za obavjeS¢ivanje i dok stranka takvu obavijest ne zaprimi, smatrat ¢e se da je
obavijest propisno dana toj stranci ako je poslana na adrese/brojeve telefona i telefaksa iz stavka 2. ovog
Clanka.

(5) Sukladno odredbama Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma (Narodne novine, br.
87/2008), Banka je duzna utvrditi Klijentov identitet prilikom otvaranja svih vrsta bankovnih racuna ili drugih
oblika uspostavljanja trajnije poslovne suradnje s Klijentom. U tu svrhu Kilijent je duzan Banci dati sljedece
dokumente:

(a) Ako je Kilijent fizicka osoba i rezident (u smislu odredbi ZDP-a), presliku osobne isprave
kojom dokazuje svoj identitet (osobna iskaznica ili putovnica) uz predocenje navedene
isprave, kao i presliku kartice kunskog racuna otvorenog na ime Klijenta. Ako Klijent na
osobnoj ispravi nema naveden mati¢ni broj gradana, duzan je Banci dati na uvid dokument
na kojem je naveden Klijentov mati¢ni broj gradana te osobni identifikacijski broj (OIB).

(b) Ako je Klijent fizitka osoba i nerezident (u smislu odredbi ZDP-a), obvezuje se Banci dati
presliku putovnice, uz njeno predocenje, kao i presliku ugovora o nerezidentnom kunskom
racunu otvorenom na ime Kilijenta.

(c) Ako je Klijent pravna osoba, fiziCka osoba koja otvara ra¢un u ime Klijenta dat ¢e Banci
presliku osobne isprave kojom dokazuje svoj identitet (osobna iskaznica ili putovnica) uz
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predo€enje navedene isprave. Ako je Klijent pravna osoba i rezident (u smislu odredbi ZDP-
a), obvezuje se dati Banci:
1) original ili ovjerenu presliku izvoda iz sudskog registra Klijenta, ne stariju od tri mjeseca
2) presliku obavijesti o razvrstavanju poslovnog subjekta prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti
(NKD);
3) presliku potpisnog kartona temeljem kojeg je otvoren redovni platno-prometni racun i
4) izjavu s podacima o stvarnom vlasniku pravne osobe i popisom ¢lanova Uprave sukladno
odredbama Zakona o sprje€avanju pranja novca i na njemu utemeljenim propisima.
(d) Ako je Klijent pravna osoba i nerezident (u smislu odredbi ZDP-a), duzan je Banci dati
sliedeée dokumente:
1) presliku javnobiljezniki ovjerenog rjeSenja o osnivanju druStva prevedenog od stalnog
sudskog tumaca;
2) presliku ugovora o nerezidentnom kunskom ra¢unu otvorenom na ime Klijenta;
3) izjavu s podacima o vlasniku pravne osobe i popisom ¢&lanova Uprave sukladno odredbama
Zakona o sprje€avanju prava novca i na njemu utemeljenim propisima.
(6) U svrhu otvaranja ra¢una iz Ugovora i Opcih uvjeta i utvrdenja Klijentovog identiteta, Klijent je duzan
dostaviti Banci i druge potrebne isprave i dokumente predvidene posebnim propisima.
(7) Svaku prituzbu na rad Banke u obavljanju poslova iz ovih Opéih uvjeta i Ugovora Klijent je duzan poslati
Banci na sljede¢u adresu:
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n/p voditelja SluZzbe brokerskog poslovanja

R. Boskovi¢a 16

21000 Split

Tel.: 021 304 627

Fax: 021 433 252

E-mail: brokeri@splitskabanka.hr

(8) Banka je duzna pisanim putem ocitovati se o prituzbi u roku od petnaest dana od dana njenog
zaprimanja.

Clanak 25.

Potpisom Ugovora Klijent daje izri€itu suglasnost Banci da prilikom ostvarivanja bilo kojeg oblika
komunikacije s Klijentom, Banka moze snimati ili na bilo koji drugi nacin biljeziti ukupnu ili samo pojedinu
komunikaciju. O &injenici snimanja ili biljeZzenja Banka ne mora posebno upozoravati Klijenta prije pocetka
svakog pojedinog snimanja ili biljezenja, te snimljene razgovore i transkripte snimljenih razgovora sacinjenih
od strane Banke, Banka moZe koristiti kao dokaz u postupku provjere podataka i Naloga i uputa koje je
Klijent uputio Banci, i to bilo pred sudom ili nekim drugim nadleZnim tijelom ili u koju drugu svrhu u svezi s
izvrSenjem prava i obveza iz ovih Opcih uvjeta, Ugovora i bilo kojeg drugog ugovora.

RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 26.

(1) Ovi Opéi uvjeti i Ugovor podlijezu primjeni hrvatskog prava.
(2) Sve sporove koji nastanu u svezi s primjenom Ugovora i ovih Opcih uvjeta, Klijent i Banka rjeSavat ¢e
mirnim putem, a ako do sporazuma ne dode ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Splitu.

OSTALE ODREDBE
Clanak 27.

Ako bi za neku od odredbi ovih Op¢ih uvjeta i/ili Ugovora naknadno bilo ustanovljeno da je niStetna, to nece
imati u¢inka na ostale odredbe, te Ugovor i ovi Op¢i uvjeti u cjelini ostaju valjani, s tim da ¢e ugovorne strane
niStetnu odredbu zamijeniti valjanom koja ¢e u najvec¢oj moguéoj mjeri omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio
posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno da je niStetna.
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Clanak 28.

(1) Klijent pristaje da kao dokaz o visini i dospijecu bilo koje trazbine po Ugovoru i pojedinom Nalogu sluzi
Knjiga naloga, odnosno druge poslovne knjige Banke i dokazna sredstva s kojima raspolaze Banka.

(2) Za sve Sto nije regulirano Ugovorom i ovim Opcim uvjetima, primjenjivat ¢e se vazeéi zakonski i
podzakonski propisi te akti o poslovanju Banke, sa svim izmjenama i dopunama donesenim za vrileme
trajanja Ugovora.

(3) Ako nakon donoSenja ovih Opdéih uvjeta, zakonskim ili podzakonskim propisima neko pitanje koje je
regulirano ovim Opc¢im uvjetima bude rijeSeno na drugadciji nacin, primjenjivat ¢e se odredbe relevantnog
propisa, sve do odgovarajucih Izmjena i dopuna ovih Opdéih uvjeta.

(4) Klijent je suglasan da Banka u bilo koje doba moze izmijeniti ove Opée uvjete u skladu sa zakonskim
propisima i poslovnom politikom Banke te da je bilo kakva izmjena, dopuna ili dodatak ovih Opéih uvjeta
obvezujuéa od trenutka njihovog donoSenja i stupanja na snagu, a na Sto Klijent prvim sljedeéim
upucivanjem Naloga pristaje. Bilo kakva izmjena, dopuna ili dodatak ovih Opéih uvjeta bit ¢e sastavljena u
pisanom obliku, izloZena na vidnom i Klijentu dostupnom mjestu u prostorijama Banke, osim ako je zakonom
drugadije propisano. Osim objave na vidnom i Klijentu dostupnom mjestu u prostorijama Banke, Banka nije
obvezna zasebno dostavljati i/ili komunicirati Klijentu bilo kakvu ovdje odredenu promjenu Opc¢ih uvjeta.

(5) Opci uvjeti Ugovora o nalogu iz studenog 2009. prestaju vaziti stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta.
Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se danom donosSenja.
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