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Redni broj Ime proizvoda / Product Name Naknade / Fees Obra čun / Calculation

J

1.
1.1. VOðENJE RAČUNA / ACCOUNT MAINTENANCE

1.1.1. Otvaranje računa / Account opening HRK 50,00 po računu / per account

1.1.2. Održavanje računa / Account maintenance HRK 20,00
mjesečno po računu / monthly 

per account

1.1.3.
Promjena potpisnika i ostale dokumentacije  / Changes of signatories and 
other documents

HRK 50,00 jednokratno/flat

1.1.4. Promjena statusa računa (1 ili 2) / Change of account status (1 or 2) HRK 40,00 jednokratno/flat
1.1.5. Zatvaranje računa / Account closing HRK 150,00 po računu / per account

1.2. GOTOVINSKE TRANSAKCIJE / CASH TRANSACTIONS
1.2.1. Uplate / Deposits

1.2.1.1. Uplate na blagajni banke / Deposits at the bank's cash desk 0,19% + 4,50 kn po uplati/ per deposit
1.2.1.2. Uplate na blagajni FINE / Deposits at FINA's cash desk 0,27% + 5,00 kn po uplati/ per deposit

1.2.1.3. Uplate u dnevno-noćni trezor FINA / Deposit to the day/night safety box FINA 0,27% + 5,00 kn po uplati/ per deposit

1.2.1.4. Zamjena kovanog novca / Coin replacement 2,5% min 5,00 kn po transakciji/per transaction

1.2.1.5. Prikupljanje gotovog novca / Cash collection 
150,00 kn po naplati i lokaciji/ per collection and 

location

1.2.1.6. Osiguranje govotog novca / Cash insurance 0,006% od osiguranog iznosa / of amount insured 

1.2.2.
Uplate u dnevno-no ćni trezor BANKA / Deposits to the day/night safety 
box BANK

1.2.2.1. Pristupnica/Access card 100,00 po nalogu / per order
1.2.2.2. Uplata-polog/Deposits 0,19% + 4,50 kn po nalogu / per order
1.2.2.3. Vrećice/Bags bez naknade/ free of charge
1.2.2.4. Izdavanje novog PIN-a/New PIN issuance  100,00
1.2.2.5. Otkaz usluge bez vraćanja PIN-a/Cancelation without PIN return 100,00
1.2.2.6. Otkaz usluge uz povrat PINA/Cancelation with PIN return bez naknade/ free of charge

1.2.3. Isplate / Withdrawals
1.2.3.1. Isplate na blagajni banke / Withdrawals at the bank's cash desk 0,19% + 4,50 kn po isplati / per withdrawal
1.2.3.2. Isplate na blagajni FINE / Witdrawals at FINA 0,27% + 5,00 kn po isplati / per withdrawal

1.2.3.3. Isplata na bankomatu SG SB / Withdrawal at SG SB's ATM (Business card) 1,00% min 10 HRK po isplati / per withdrawal

1.2.3.4.
Isplata na bankomatu SG SB / Withdrawal at SG SB's ATM (Business 
Electron card)

bez naknade/ free of charge po isplati / per withdrawal

1.2.3.5.
Isplata na bankomatima drugih banaka / Withdrawal at other ATM's 
(Business & Business Electron)

3,00% min 20 HRK po isplati / per withdrawal

1.3. BEZGOTOVINSKE TRANSAKCIJE / NON-CASH TRANSACTIONS

1.3.1.
Bezgotovinske transakcije koje inicira vlasnik ra čuna / Non-cash 
transactions initiated by the account holder

1.3.1.1.
Nalog za pla ćanje u korist ra čuna u banci  - interni / Interbank payment 
order

1.3.1.1.1. predan u banci - papir  / executed through the Bank - paper HRK 4,00 po nalogu / per order
1.3.1.1.2. predan u FINA-i - papir / executed through FINA - paper HRK 5,00 po nalogu / per order
1.3.1.1.3. MT 101 HRK 2,90 po nalogu / per order

1.3.1.1.4.
Nalog predan MultiCash-om, SmartOffice-om i Internetom / MultiCash, 
SmartOffice and Internet payment order

HRK 0,65 po nalogu / per order

1.3.1.1.5. E plaćanje putem FINE / E payment order executed through FINA HRK 1,90 po nalogu / per order
1.3.1.2. Nalog za pla ćanje - eksterni / External payment order

1.3.1.2.1. predan u banci - papir / executed through the Bank- paper HRK 5,00 po nalogu / per order
1.3.1.2.2. predan u FINA-i - papir / executed through FINA - paper HRK 6,00 po nalogu / per order

1.3.1.2.3.
Nalog predan MultiCash-om, SmartOffice-om i Internetom / MultiCash, 
SmartOffice and Internet payment order

HRK 1,30 po nalogu / per order

1.3.1.2.4. E plaćanje putem FINE/ E payment order executed throuhg FINA HRK 2,90 po nalogu / per order

1.3.1.2.5.
Slanje naloga putem Hrvatskog sustava velikih plaćanja (HSVP) / RTGS 
transfer

HRK 100,00 po nalogu / per order

1.3.1.2.6. MT 101 / MT 101 set up HRK 300,00 jednokratno/flat
1.3.1.2.7. MT 940 (prema inozemstvu) / MT 940 (to receipients abroad) HRK 100,00 mjesečno/monthly po računu / per account
1.3.1.2.8. Opoziv naloga/Cancellation of payment order HRK 3,00 po nalogu / per order

1.3.2.
Bezgotovinske transakcije koje inicira banka/ Non c ash transactions 
initiated by the bank

1.3.2.1. Ostali nalozi koje inicira banka/ Other orders initiated by the Bank HRK 5,00 po nalogu/po nalogu / per order

1.4.
IZVRŠAVANJE PRISILNIH NAPLATA BEZ I SA POKRI ĆEM / FORCED 
PAYMENTS WITH OR WITHOUT COVER

1.4.1.

Temeljem naplate vrijednosnih papira, sudskih rješenja i ostalih instrumenta 
plaćanja za čije izvršenje postoji pokriće na računu primjenjuju se iste vrste 
naknada kao i u slučaju izvršavanja naplate bez pokrića/Collections based on 
securities, court decisions and other payment instruments with account 
coverage available shall be subject to the same charges as collection without 
account coverage.              

1.4.1.1. Evidencija osnova za plaćanje / Record-keeping of payment bases HRK 5,00 po dokumentu/ per document
1.4.1.2. Čuvanje i briga o dospijeću / Maintenance and execution of due pymts HRK 5,00 po dokumentu/ per document

PLATNI PROMET / PAYMENTS

DOMAĆI PLATNI PROMET / DOMESTIC PAYMENTS
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1.4.2. Provjera formalno-pravne podobnosti / Enforceability check

1.4.2.1.
Provjera formalno-pravne podobnosti - osnov ovršna rješenja i zadužnice / 
Enforceability check of writes of execution and debenture bonds

HRK 70,00 po dokumentu/ per document

1.4.2.2. Izračun kamata po glavnici / Calculation of interest on principal HRK 5,00 po glavnici/per principal

1.4.2.3.
Provjera podobnosti mjenice za naplatu i čuvanje do dospijeća / 
Enforceability check and safekeeping to maturity of Bills of Exchange

HRK 20,00 po mjenici/per BOE

1.4.2.4. Obavijest platitelju o blokadi računa / Block of Account Notice HRK 20,00 po obavijesti/per notice
1.4.2.5. Izvještaj na zahtjev klijenta / Account Statement at the client's request  HRK 100,00 po stranici/per page
1.4.2.6. Naplata mjesečne rente / Collection of monthly rent HRK 30,00 po dokumentu/ per document

1.4.2.7.
Obavijest ovrhovoditelju o mogućnosti naplate / Notice to enforcement 
creditor on impossibility of collection

HRK 30,00 po obavijesti/per notice

1.4.2.8.
Potvrda ovrhovoditelju (stečajna potvrda, mjesto u redoslijedu) / Confirmation 
to the enforcement creditor (bankruptcy confirmation, priority order) 

HRK 100,00 po dokumentu/ per document

1.4.2.9.
Prijava poreznoj upravi o 60 dana blokade / Notification to Tax authorities on 
60 days blocked account

HRK 50,00 po obavijesti/per notice

1.4.2.10.
Obavijest o blokadi i deblokadi drugoj banci / Notice to another bank on 
account blocking and unblocking

HRK 10,00 po obavijesti/per notice
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2.

2.1.
VOðENJE RAČUNA PRAVNIH OSOBA/ ACCOUNT MAINTENANCE 
FOR LEGAL ENTITIES

2.1.1. Otvaranje računa / Account opening bez naknade/ free of charge
2.1.2. Održavanje računa / Account maintanance bez naknade/ free of charge
2.1.3. Otvaranje potpisnika / Registration of signatories bez naknade/ free of charge
2.1.4. Promjena potpisnika / Change of signatories bez naknade/ free of charge
2.1.5. Zatvaranje računa / Account closing HRK 100,00 po računu / per account

2.2. BEZGOTOVINSKE TRANSAKCIJE / NON-CASH PAYMENTS
2.2.1. Doznake (priljevi) / Incoming payments

2.321.2. Naplata putem doznake / Incoming payments

HRK 0-187.000 0,30% min HRK 80                                         
HRK 187.001-750.000 0,25% min HRK 80                            

HRK 750.001-1.875.000 0,20% min HRK 80 max 
HRK 4.000 over HRK 1.875.000 0,15% min HRK 

80 max HRK 4.000

po nalogu / per order

2.2.2.3.
Transferna naknada za doznake iz inozemstva u korist korisnika u drugoj 
domaćoj banci / Transfer fee for incoming payments from abroad for the 
beneficiary at another domestic bank

HRK 25,00 /ili protuvrijednost u valuti transakcije 
na dan transakcije /or countervalue in the 
transaction currency valid at the date of 

transaction
2.3.2. Doznake (odljevi) / Outgoing payments

2.3.2.1. Plaćanje putem doznake / Outgoing payments

HRK 0-187.000 0,35% min HRK 80                                         
HRK 187.001-750.000 0,30% min HRK 80                            

HRK 750.001-1.875.000 0,25% min HRK 80 max 
HRK 4.000 Over HRK 1.875.000 0,20% min HRK 

80 max HRK 4.000

po računu / per account

2.3.2.3.
Devizna doznaka na račun druge domaće banke / FC transfer to other 
domestic bank 

0,20% min HRK 80 max HRK 4.000 po računu / per account

2.3.2.4. Uvjetne doznake (priljevi) / Conditional payments (incoming) 0,35% min 80,00 HRK po računu / per account
2.3.2.5. Uvjetne doznake (odljevi) / Conditional payments outgoing) 0,35% min 80,00 HRK po računu / per account
2.3.2.6. Storno doznake / Cancellation of payment order HRK 100,00 po zahtjevu / per request
2.3.2.7. Reklamacije / Complaints HRK 200 & stvarni trošak / as incurred po zahtjevu / per request

2.4. GOTOVINSKE TRANSAKCIJE / CASH TRANSACTIONS

2.4.1.
Gotovinske isplate po osnovi dnevnica / Cash withdrawals for travel 
expenses

0,75% min HRK 50,00 po isplati / per withdrawal

2.4.2. Gotovinske uplate na blagajni banke / Cash deposits at the cash desk 0,6% min 50,00 po uplati / per deposit

2.4.3.
Gotovinske uplate s osnove povrata dnevnica (službeni put) // Cash deposit - 
return of travel expenses

bez naknade/ free of charge

2.4.4.
Polog efektive od strane konsignatera i Duty-Frees / Cash deposits by 
Consignator and Duty-Frees

0,25% min HRK 40,00 po uplati / per deposit

2.4.5. Naplata loro čekova  / Collection of loro cheques 0,40% min. HRK 100 po čeku / per cheque

2.4.6.
Otkup loro čekova i slanje na inkaso / Encashment and sending loro checks 
for collection 

1,00% min. HRK 100,00 po čeku / per cheque

3.

3.1. VOðENJE RAČUNA / ACCOUNT MAINTANANCE
3.1.1. Otvaranje računa / Account opening bez naknade/ free of charge
3.1.2. Održavanje računa / Account maintenance bez naknade/ free of charge
3.1.3. Otvaranje potpisnika / Registration of signatories bez naknade/ free of charge
3.1.4. Promjena potpisnika / Changes of signatories bez naknade/ free of charge

3.1.5.
Promjena potpisnika i ostale dokumentacije  / Changes of signatories and 
other documents

HRK 50,00 jednokratno /flat

3.1.6. MT 940 (prema inozemstvu) / MT 940 (to receipients abroad) HRK 100,00 po računu / per account
3.1.7. Zatvaranje računa / Account closing HRK 100,00 po računu / per account

3.2. GOTOVINSKE TRANSAKCIJE / CASH PAYMENTS
3.2.1. Uplate u HRK / HRK deposits 0,60% min. HRK 100,00 po uplati / per deposit
3.2.2. Isplate u HRK / HRK withdrawals 0,60% min. HRK 100,00 po isplati / per withdrawal
3.2.3. Isplate u efektivnom stranom novcu / FC withdrawals 0,60% min. HRK 100,00 po isplati / per withdrawal
3.2.4. Uplate u efektivnom stranom novu / FC deposits 0,60% min. HRK 100,00 po uplati / per deposit
3.2.5. Naplata loro čekova  / Collection of loro cheques 0,40% min. HRK 100,00 po čeku / per cheque

3.2.6.
Otkup loro čekova i slanje na inkaso / Encashment and sending loro checks 
for collection 

1,00% min. HRK 100,00 po čeku / per cheque

3.2.7. Reklamacije / Complaints HRK 200 & stvarni trošak/real expencess po zahtjevu / per request

DEVIZNI PLATNI PROMET / FOREIGN EXCHANGE PAYMENTS

Za priljeve i odljeve manje ili jednake € 100,00 naplaćuje se naknada u iznosu od HRK 20,00 bez primjene minimalne naknade / All incoming and outgoing 
payements less or equal to € 100,00  to be charged HRK 20,00, without application of the minimum fee. 

Za priljeve i odljeve manje ili jednake € 100,00 naplaćuje se naknada u iznosu od HRK 20,00 bez primjene minimalne naknade / All incoming and outgoing 
payements less or equal to € 100,00  shall be charged HRK 20,00, without application of the minimum fee

RAČUNI NEREZIDENATA / NON RESIDENT ACCOUNTS
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3.3. BEZGOTOVINSKE TRANSAKCIJE / NON-CASH PAYMENTS
3.3.1. Doznake iz inozemstva / International incoming payments 0,30% min. HRK 100,00 / max. 4.000,00 HRK po nalogu / per order
3.3.2. Doznake u inozemstvo / International outgoing payments 0,30% min. HRK 100,00 / max. 4.000,00 HRK po nalogu / per order
3.3.3. Doznake u zemlji u devizi / Domestic payments in FC 0,30% min. HRK 100,00 / max. 4.000,00 HRK po nalogu / per order
3.3.4. Doznake u zemlji u HRK / Domestic payments in HRK HRK 30,00 po nalogu / per order

3.3.5.
Hitna obrada doznake u zemlji u HRK  / Domestic payments in HRK 
(URGENT outgoing)

HRK 100,00 po nalogu / per order

3.4. ESCROW ACCOUNT prema dogovoru/as agreed

4.
4.1. Standardni obrazac - papir FINA / Standard form - paper FINA 0,50 po stavci/per entry
4.2. Standardni obrazac i disketa / Standard form + floppy disk 1,00 po stavci/per entry
4.3. E-mail u formatu FINA diskete/ E-mail in FINA floppy disk form 0,50 po stavci/per entry
4.4. Izvadak faxom - FINA/ Fax statement - FINA 0,50 po stavci/per entry
4.5. Standardni obrazac i traka/ Stardard form + strip 0,50 po stavci/per entry
4.6. Standardni obrazac i putem FINA on-line / Standard form + FINA online 0,50 po stavci/per entry
4.7. Skraćeni izvadak / Abbreviated statement 0,50 po stavci/per entry
4.8. Izvadak na disketi / Statement on floppy disk 0,50 po stavci/per entry
4.9. Izvadak na traci / Statement on strip 0,50 po stavci/per entry

4.10. Izvadak putem FINA on-line / Statement through FINA online 0,50 po stavci/per entry
4.11. Izvadak papir banka / Paper stament in branch 1,00 po stavci/per entry
4.12. E-mail format banka (pdf) / E-mail statement - bank form (pdf) 0,10 po stavci/per entry
4.13. Izvadak fax banka / Fax statement - bank form (pdf) 0,40 po stavci/per entry
4.14. MultiCash / SmartOffice bez naknade/ free of charge po stavci/per entry
4.15. E-mail FINA format iz banke / E-mail statement in FINA form 0,10 po stavci/per entry
4.16. Izvadak u poslovnici / Statement in branch 0,20 po stavci/per entry
4.17. MT 940 HRK 100,00 mjesečno/monthly
4.18. Preslike izvoda / Copies of statements

4.18.1.       ova godina / this year HRK 30,00 po str. izvoda/per page/stat.
4.18.2.       prošle godine / last year HRK 60,00 po str. izvoda/per page/stat.

5.

5.1. Potvrde i sli čno/Confirmations and similar

5.1. BON 2 / Solvency statement HRK 110,00 po dokumentu/per document
5.2. BON 2 kopija/Solvency statement copy HRK 20,00 po dokumentu/per document
5.3. Izvješće o bonitetu / Client creditworthiness report HRK 500,00 + stavrni troškovi/as incurred po izvješću / per report

5.4.
Kopija naloga za plaćanje iz arhive (nalog 14, nalog 10)/ Copy of payment 
order from archive (order 14, order 10)

HRK 30,00 po nalogu / per order

5.5.
Dostava kopije naloga 10 poštom / Postal delivery of a copy of payment order 
10

HRK 5,00 po nalogu / per order

5.6. Rješavanje reklamacije po zahtjevu / Resolving client reclaims                             
5.6.1.       devizne reklamacije/  FC reclaims HRK 200,00 + stavrni troškovi/as incurred po reklamaciji / per reclaim
5.6.2.       kunske reklamacije/ HRK reclaims HRK 10,00 po stavci /  per entry

5.7. Potvrda o uplaćenom kapitalu / Paid in capital confirmation HRK 200,00 po potvrdi / per report

5.8. Požurnice za uknjižbu nekretnina / Rush note for registration of mortgage HRK 200,00 po dokumentu/per document

5.9. Izvješća na zahtjev revizorskih tvrtki / Reports upon request of auditing firms HRK 300,00 po izvještaju / per report

5.10. Opomene / Reminders
5.11.      Prva opomena / First reminder HRK 50,00 po opomeni / per report

5.10.1.      Druga opomena / Second reminder HRK 100,00 po opomeni / per report
5.11. Neobvezujuća pisma namjere / Non-binding Letters of intent 500,00 jednokratno / flat
5.12. Ostale potvrde / Other documents HRK 200,00 po zahtjevu / per request
5.2. Trajni nalog/Standing order

5.2.1. Klijenti s računom u banci/ Clients with bank account 1,0%
5.2.2. Klijenti bez računa u banci/ Clients without bank account 1,5%
5.2.3. Trajni nalog/ Standing order HRK 200,00 po ugovoru / per agreement

5.3. MultiCash - instalacije / MultiCash - instalation HRK 300,00 po instalaciji/ per instalation
5.3.1. Ponovna instalacija, modifikacija / Reinstalation,modification stvarni troškovi / as incurred 
5.3.2. Održavanje MultiCasha / Maintanance fee HRK 50,00 mjesečno/monthly

5.4.
Prelazak klijenta s Multicash-a na SmartOffice / Mult icash to SmartOffice 
client transfer

5.4.1.      Korisnički paket (token po korisniku) / User package (token per user) HRK 110,00 jednokratno / flat

5.4.2.
     Korisnički paket (čitač + kartica po korisniku) / User package (smartcard 
reader + smartcard per user)

HRK 350,00 jednokratno / flat

5.4.3.      Korisnički paket (kartica po korisniku) / User package (smartcard  per user) HRK 250,00 jednokratno / flat

5.5. SmartOffice Cjenik za nove klijente /SmartOffice new client fees
5.5.1. Korisnički paket (licenca + token) / User package (license + token) HRK 210,00 jednokratno / flat

5.5.2.
Korisnički paket (licenca + kartica + čitač) / User package (license + 
smartcard + reader) 

HRK 450,00 jednokratno / flat

Transakcije se naplaćuju prema cjeniku za nalog predan u Banci (eksterno/interno) na papiru / Transactions are charged according to the Schedule of Charges for 
orders delivered in the Bank (internally/externally) on paper

Za priljeve i odljeve manje ili jednake € 100,00 naplaćuje se naknada u iznosu od HRK 20,00 bez primjene minimalne naknade / All incoming and outgoing 
payements less or equal to € 100,00  to be charged HRK 20,00, without application of the minimum deposit.  

OSTALO / OTHER

IZVODI / STATEMENTS
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5.5.3. Korisnički paket (SmartOffice licenca) / User package (SmartOffice license) HRK 100,00 jednokratno / flat

5.5.4. Dodatni korisnički paket (token) / Additional user package (token) HRK 110,00 jednokratno / flat

5.5.5.
Dodatni korisnički paket (kartica + čitač) / Additional user package (smart 
card + reader)

HRK 350,00 jednokratno / flat

5.5.6. Dodatni korisnički paket (kartica) / Additional user package (smartcard) HRK 250,00 jednokratno / flat

5.6. SmartOffice cjenik za sve klijente/ SmartOffice a ll client fees

5.6.1. Održavanje SmartOffice / Maintenance fee HRK 30,00
mjesečno po klijentu/ monthly 

per client
5.6.2. Zamjena tokena / Token replacement HRK 110,00

5.6.3. Zamjena čitača (oštećen, izgubljen) / Reader replacement (damaged, lost) HRK 170,00

5.6.4.
Zamjena kartice (zaključana, izgubljena ili oštećena) / Card replacement 
(locked, lost or damaged)

HRK 250,00

5.6.5.
Otkaz / Blokada servisa bez povratka opreme / Cancellation / blocked 
service without equipment return

HRK 400,00

5.6.6. Promjena ovlaštenja / Authorization changes bez naknade/ free of charge
5.7. IBI Internet Banking - Start up fee

5.7.1. Start up fee HRK 100,00 jednokratno / flat
5.7.2. Održavanje IBI-a / Maintenance HRK 20,00 mjesečno/monthly
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5.8.
Registracija kreditnih poslova s inozemstvom / Regi stration of 
foreign credit business 

5.8.1.
Registracija KZ bez voñenja otplate / Registration of credit liabilities without 
repayment management 

HRK 3.000,00
po ugovoru o kreditu / per loan 

agreement

5.8.2.
Registracija KZ sa voñenjem otplate / Registration of credit liabilities with 
repayment management 

HRK 3.000,00 jednokratna naknada/flat fee +  
HRK 3.000,00 po transakciji/per transaction

po ugovoru o kreditu i po 
transakciji / per loan agreement 

and per transaction

5.8.3.
Konzultacije za prijavu kreditnog posla bez prijave /Consultant fee without 
loan registration

HRK 5.000,00

5.9. Telefonski info servis - SB info/ telephone service
5.9.1. Upisnina  / registration fee HRK 40,00 po računu / per account

5.9.2. Gubitak tokena ili namjerno oštećenje / Loss or intentional damange of token HRK 320,00 jednokratno/flat

5.10. Telefonski info servis - FINA/Telephone service FIN A
5.10.1. Paket 1 - dvije usluge/Package 1 - two services HRK 80,00 mjesečno/monthly
5.10.2. Paket 2 - tri usluge/Package 2 - three services HRK 160,00 mjesečno/monthly
5.10.3. Paket 3 - više od tri usluge/Package 3 - more than three services HRK 240,00 mjesečno/monthly

5.11. PAKETI 
5.11.1. PAKET M HRK 60,00 Jednokratno

HRK 60,00 mjesečno/monthly
5.11.2. PAKET L HRK 95,00 Jednokratno

HRK 95,00 mjesečno/monthly
5.11.3. PAKET XL HRK 115,00/125,00 Jednokratno/uz Gold Karticu

HRK 115,00/125,00 mjesečno/uz Gold karticu
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